
SAGUENAY –
LAC-SAINT-JEAN

CE QUE NOUS
POUVONS FAIRE
• Vous donner de l’information juridique;

• Vous informer sur les types de recours et le
déroulement des instances administratives et
judiciaires;

• Vous donner de l’information sur les modes de
prévention et de règlement des différends;

• Vous orienter vers des organismes ou des
professionnels qui sauront répondre à vos
besoins.

CE QUE NOUS NE
POUVONS PAS FAIRE
• Vous donner des conseils juridiques;

• Remplir les formulaires, documents juridiques
ou judiciaires pour vous;

• Vous dicter les propos à tenir en cour;

• Vous représenter en cour ou devant
des organismes;

• Prendre les décisions
à votre place.

COORDONNÉES
3885, boul. Harvey, bur. 201 
Jonquière (Québec)  G7X 9B1

Téléphone : 418 412-7722  
Téléphone (sans frais) : 1 844 412-7722 
Télécopieur : 418 412-7732

saguenay@cjpqc.ca 
justicedeproximite.qc.ca

HEURES D’OUVERTURE

AVEC OU SANS RENDEZ-VOUS
Lundi au jeudi 8 h 30 à 12 h 00 

             

RÉGIONS DESSERVIES
• Ville de Saguenay;
• MRC du Fjord-du-Saguenay, du Domaine-du-

Roy, de Maria-Chapdelaine et de Lac-Saint-
Jean-Est.

SERVICES GRATUITS ET 
CONFIDENTIELS

Suivez-nous sur  
les réseaux sociaux!

Vendredi 

13h00  à 16h30 

13h00  à 16h30 



SERVICES OFFERTS
Le CJPSLSJ est un lieu d’écoute et de collaboration 
qui s’adresse à toute personne, quels que soient 
ses revenus ou la nature juridique du problème  
rencontré. Le CJPSLSJ :

• vous accueille à ses bureaux ou par téléphone,
vous écoute, cible vos besoins et vous donne
de l’information juridique afin que vous puissiez
prendre des décisions éclairées;

• vous informe sur les modes de prévention et de
règlement des différends;

• vous aide à préparer votre cause aux petites
créances;

• vous offre des séances d’information sur des
sujets de nature juridique;

• met à votre disposition un éventail de dépliants,
brochures et outils d’information publiés par
des organismes privés, publics et
communautaires;

• vous oriente, au besoin, vers une ressource
spécialisée qui pourra répondre à vos questions
spécifiques.

EXEMPLES
Voici des situations où vous auriez avantage à faire 
appel à nos services :

• vous avez des questions sur le droit familial, le
droit civil ou tout autre domaine de droit?
Vous pouvez nous téléphoner ou venir nous
rencontrer pour obtenir l’information juridique
en lien avec votre questionnement.

• vous souhaitez faire valoir vos droits et vous ne
savez pas comment faire?

Nous pouvons vous informer, notamment, de la
procédure, des coûts reliés à celle-ci ainsi que
sur les modes de prévention et de règlement
des différends.

• vous recevez une mise en demeure ou une
procédure judiciaire et vous ne comprenez
pas ce qui vous est réclamé ou vous souhaitez
savoir comment faire pour présenter vos
moyens de défense?

Nous pouvons, notamment, vous expliquer
les étapes à suivre pour présenter vos moyens
de défense et vous informer sur les modes de
prévention et de règlement des différends.

MISSION
Le Centre de justice de proximité du Saguenay – 
Lac-Saint-Jean (CJPSLSJ) est un organisme sans 
but lucratif ayant pour mission de promouvoir 
l’accès à la justice en favorisant la participation 
des citoyennes et des citoyens, par des services 
d’information juridique, de soutien et d’orientation 
offerts en complémentarité avec les ressources 
existantes.

VALEURS
Nous reconnaissons en chaque individu la   
capacité à prendre en charge sa situation et  
croyons en son potentiel à faire les meilleurs 
choix pour lui-même.

Le respect, l’empathie, l’ouverture d’esprit et la 
collaboration sont au coeur de nos valeurs.

Nous agissons avec impartialité et confidentialité.




