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Les faits
Nombre total de
citoyens informes

1675 693 263

Rencontres Rencontre Rencontre d’info-dossier
d’information juridique d’info-séparation petites créances

697 Participants aux
séances d’'information

92%

Séances d’information Taux de satisfaction
offertes globale des cjps

2409 (9) 380 97
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Danielle
Mongeon

Présidente

Geneviéve se déplace
principalement en courant,
ca lui donne I'impression
d’aller plus vite!

Genevieve
Gratton

Directrice

Mot de la
présidente
et de la directrice

Les Centres de justice ont connu une année

riche en projets et en défis. En 2023-2024, nous
aurons une couverture compléte du territoire
québécois grace a l'ouverture de trois nouveaux
Centres de justice en Abitibi-Témiscamingue, en
Estrie et au Centre-du-Québec. Cette expansion
nous amene a réfléchir sérieusement a I'avenir de
notre mission et a I'évolution que nous devons
entreprendre en réponse a la Loi 26, qui autorise
les avocats et notaires a fournir des conseils
juridiques au sein d’organismes a but non lucratif,
ainsi qu’au projet de loi 8, qui vise a faciliter 'accés
a la justice. Nous devons trouver la maniere la
plus efficace d’intégrer ces nouvelles données
afin que les citoyens puissent ressentir 'impact
de ces changements. Dans cette optique, nous
avons entamé une réflexion stratégique, élaboré
un plan directeur des communications et réalisé
une analyse de notre offre salariale, des travaux
importants et pertinents.

Concernant le CJP de I’Outaouais, nous avons
vécu des moments marquants avec des arrivées
et des départs au sein de I'équipe et du conseil
d’administration. Nous avons dd dire au revoir a
Paul Drouin, un trésorier dévoué depuis 2016, ainsi
gu’a Me Laurie Verreault et Me Angélique Ingabire,
deux membres incontournables de I'équipe qui
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ont choisi de relever de nouveaux défis.
Cependant, nous avons eu le privilege
d’accueillir Denis Chartrand et Me
Christian Tanguay au sein du conseil
d’administration. Du c6té de I'’équipe,
I'arrivée de Me Myla Francois et Me Rahija
Muslemani, nous a permis de conserver

la qualité de nos services malgré les
changements.

Le CJPO est également synonyme

de projets que nous abordons avec
enthousiasme. Pour atteindre cet idéal,
notre petite, mais vaillante équipe a eu
'opportunité de rencontrer, d’écouter et
d’accompagner prés de 7000 personnes
en 2022-2023, que ce soit lors de
rencontres individuelles, de séances
d’information, d’appels, d’orientations ou
de participation a des événements.

Mais surtout, cette année, grace a une
subvention du Fonds acceés justice entre
autres, nous avons pleinement intégré la
multidisciplinarité. Celle-ci joue un rble
essentiel dans de nombreux domaines,
notamment les services sociaux et
juridiques. Lorsqu’il s’agit de répondre
aux besoins complexes des individus

et des communautés, I'intégration de
différentes expertises peut conduire a des
solutions plus holistigues et completes.

Dans ce contexte, I'ajout d’'une
travailleuse sociale et d’'une parajuriste est
une approche novatrice pour offrir une
assistance efficace. La travailleuse sociale
apporte son expertise dans I’évaluation
des besoins sociaux, émotionnels et
psychologiques des individus, tout en
facilitant leur acces a des ressources

et services appropriés. Elle peut
également jouer un réle crucial dans la
coordination des différents professionnels
impliqués, favorisant ainsi une approche
collaborative.

D’autre part, le parajuriste possede une
connaissance approfondie du systéme
juridique et peut aider a la préparation
de documents, a la recherche juridique et
a l'orientation juridigue initiale. Son réle

complémentaire a celui de 'avocat et du
notaire peut permettre une plus grande
efficacité dans le traitement des affaires,
en réduisant les délais.

En combinant les compétences de la
travailleuse sociale et du parajuriste, les
personnes en situation de vulnérabilité
peuvent bénéficier d’'un soutien plus
complet et adapté. Leur approche
collaborative et leur compréhension des
aspects sociaux et juridiques permettent
d’aborder les problémes sous différents
angles, tout en tenant compte des
besoins spécifigues de chaque individu.

En somme, la multidisciplinarité, grace a
'intégration d’une travailleuse sociale et
d’un parajuriste, offre une approche plus
compléete et personnalisée des services
sociaux et juridiques, permettant ainsi de
répondre de maniére plus efficace aux
besoins complexes des individus et des
communauteés.

Ainsi, le CJP de I'Outaouais s’efforce
d’explorer de nouvelles perspectives pour
rendre I'acceés a la justice encore plus
réel, voire audacieux, car nous révons
chaque jour que les gens puissent avoir
une confiance totale dans le fait que leurs
problématiques juridiques ne seront pas
insurmontables, mais simplement des
étapes franchies avec soutien, confiance
et bienveillance. Nous aspirons a ce que
cela ne soit pas un labyrinthe effrayant et
confus, mais plutét un chemin jalonné de
fenétres atteignables.

Danielle Mongeon
Présidente

Geneviéve Gratton
Directrice
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Mot des
employeées

Nous sommes convaincus de
I'impact positif du CJPO sur
la société et travaillons dur
pour offrir un accés ouvert,
facile et sans jugement a
tous ceux qui en ont besoin.
Avec notre équipe forte

et multidisciplinaire, nous
aspirons a étre reconnus,
respectés et appréciés

pour les services que

nous proposons en tant
gu’organisme de proximiteé.

Nos bureaux sont un peu comme une forét
amazonienne (surtout pour la température ), nous
cotoyons 34 plantes au quotidien.

Au CJPO, nous sommes
fiers de partager des
valeurs communes dans

le domaine juridique et
d’innover en adoptant une
perspective sociojuridique.
Nous croyons au pouvoir
d’informer les citoyens

de maniére humaine et
professionnelle dans divers
aspects de leur vie.

Au fil du temps, nous

avons su nous adapter a

la demande croissante et
répondre aux besoins de
notre communauté. Notre
engagement envers un
acces a la justice fiable et
engageant reste constant, et
Nous sommes reconnaissants
envers les citoyens qui font
appel a nos services.

Pour nous, aider les citoyens
et les organismes en
répondant a leurs questions
et en les guidant dans le
systéme judiciaire est une
mission a part entiere. Quelle
gue soit la situation, nous
nous engageons a donner le
meilleur de nous-mémes. Nous
espérons gagner en visibilité
afin d’atteindre un public plus
large et contribuer a éviter les
litiges judiciaires.
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Le CJPO en bref

MISSION

Promouvoir I'accés a la justice en offrant aux
citoyens de I'Outaouais des services d’information
juridique, de soutien et d’orientation. Ces

services sont offerts en complémentarité avec

les ressources existantes et en encourageant la
participation du citoyen.

VALEURS

Le CJPO met a la disposition de tous les citoyens
de I’Outaouais, peu importe leur revenu, un
avocat ou notaire qui pourra répondre a toutes
leurs questions de nature juridique : séparation et
divorce, garde d’enfants et pension alimentaire,
petites créances, vice caché sur un véhicule ou
une maison, conflit avec un voisin, contravention,
probléme avec un locateur ou entrepreneur, et bien
plus encore. Les services sont offerts sur une base
individuelle, par téléphone ou en personne, par
'lentremise de séances d’information de groupe
dans la communauté et de clinigues mobiles.

Les juristes du CJPO peuvent :

EXPLORER EXPLIQUER

Explorer les options de solution possibles, qu’il Expliquer aux citoyens leurs droits et obligations
s’agisse de solutions dites « participatives» dans le contexte d’un conflit avec une personne ou
(médiation, négociation, ombudsman, etc.) ou une organisation;

de recours au sein du systéme de justice;

ORIENTER IDENTIFIER ET FOURNIR

Orienter les citoyens vers des ressources Identifier et fournir aux citoyens des guides,
externes qui pourront les aider dans leurs formulaires ou modéles en fonction de leur
démarches. situation;

Le CJPO met également a la disposition des citoyens un ordinateur et un téléphone pour faciliter leurs
démarches de recherche et de rédaction juridiques.
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L’eéquipe

Geneviéve Gratton |
Directrice

Krystel Sauvé | Parajuriste

Myla Francois | Juriste
(Septembre 2022 -)

Rahija Muslemani | Juriste
(Février 2023 -)

Camille Mawet | Agente a
I'accueil
(Janvier 2023 -)

Nathalie Payette |
Travailleuse sociale
(Février 2023 -)

Grace Djimtoloum | Adjointe
a l'assignation - Petites
créances

Aziz Saheb-Ettaba | Juriste
national - Petites créances
(Janvier 2023 -)

Laurie Verreault | Juriste
(Novembre 2019 - Septembre 2022)

Angélique Ingabire | Juriste
(Février 2021 - Février 2023)

Rodrigue Ebata | Juriste
(Octobre 2021 - Octobre 2022)

Charlie Martin | Travailleuse
sociale
(Septembre 2022 - Janvier 2023)

Simone Bazinet-Lefebvre |
Agente a l'accueil

(Aot 2022 - Octobre 2022)

Notre petite équipe,
constituée de deux
avocates et une
parajuriste, travaille
tres fort pour desservir
tout I'Outaouais.
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- les

énévo

B

Marie-Sandy

Cameau
Etudiante en droit

Myriam
Dandurand

Etudiante

en droit '

onald
Ferland

Bénévole

FELIE]
Muslemani

Avocate

Maria

Demian
Valérie Mallette | Maria Demian |
Etudiante en droit Etudiante en droit

Heeba Ghouri |

Enseignement clinique

Etudiante en droit Madison Chisholm |

Stage coop

Etudiante en droit
Enseignement clinique

Marie-Sandy Cameau

| Etudiante en droit

Pro bono

Loik Daoust-Lanoue |
Stagiaire
Technigues juridiques

Myriam Dandurand |
Etudiante en droit

Pro bono

Camille un

seul mot la définie PATIENCE avec

nous tous, en plus d’étre notre miss plante

2023!

Donald Ferland | Bénévole

Maya Saheb-Ettaba |
Etudiante en droit

Joémy Binette | Etudiant en
droit

L’Honorable Steve Guénard |
Juge a la Cour du Québec

Pierre C. Gagnon | Régisseur
retraité de la Régie du
logement

Sarah Chénevert | Bénévole

Adama Baldé | Bénévole en
immigration
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Geneviéve
Gratton

En 2022-2023, le conseil
d’administration s’est réuni a 6
reprises, en plus d’'une journée
de réflexion stratégique le

27 janvier 2023 impliquant le
conseil d’administration en entier
et tous les membres de I'équipe,
animé par Mme Véronique Houle
de la firme P.A.LLR.

Caroline
Montpetit
Roger
Landry
Paul
Drouin
Danielle
Mongeon

Denis
Chartrand

Danielle Mongeon | Présidente
Centre communautaire juridique de 'Outaouais

Roger Landry | Vice-président

Membre citoyen

Membre citoyen

I’Outaouais

Chambre des notaires

Anne Thibault | CIDSO

Justice

d’administration

Conseil

Gatineau (2016 - 2022)

Denis Chartrand | Trésorier

Caroline Montpetit | Barreau de

Véronique Chénard-Thériault |

Dominic Vaillancourt | Ministére de la

Tina Beaudoin | 'Alternative Outaouais
Christian Tanguay | Ville de Gatineau

Paul Drouin | Trésorier | Ville de
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Service

2631

Demandes traitées

178

Citoyens non-rejoints
*apres 2 tentatives d’appel

o8

Citoyens ayant trouveés
leur réponse avant notre
rencontre

42

Citoyens ne s’étant pas

présentés a son rendez-vous

Demandes
d’information recues

Demandes traitées

en virtuelle.

en personne o
67%

'ont été par

téléphone

Profil-type de la clientéle

Agée entre
36 et 65 ans

54% De sexe féminin

90% S’exprimant en francais

De Gatineau
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Les questions ont porté notamment sur :

Le droit civil La preuve et la procédure civile

Le droit familial Le droit des biens
Le droit criminel et pénal

Lors de leurs rencontres, les juristes ont :

Parlé des modes

de prévention et de
reglement des différends
dans 13% des cas.

Référé vers une ressource
complémentaire dans 23%
des cas.

40%

* Veuillez noter que suite a
['utilisation d’un nouveau systéme

statistigues pourraient étre

nature juridique, des guides et des sous-estimées, inadéquates ou
modeles dans 40 % des cas. manquantes.
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48 697

Nombre de Nombre de
séances offertes participants rejoints

A LA QUESTION

’,
Seances
g . Sur une échelle de 1a 10, de facon globale,
d I n fo r m at I O n dans guelle mesure étes-vous satisfait.e des

services recus par le Centre de justice de
proximité de I’Outaouais ?

Nous avons obtenu la note moyenne de

8,80%
ELTIE] 5
Muslemani EXEMPLES DE SUJETS TRAITES
Avocate

* Testaments

« Mandats de protection

» Petites créances

* Réle d’un administrateur d’OBNL
* Normes du travalil

e Troubles de voisinage

Rahija sait comment créer 'ambiance avec une musique douce et un diffuseur, son bureau est un
endroit lounge ou I'on se sent toujours bien et accueilli.
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Réalisations

Agente a
I'accueil

Parajuriste

Avocate

« J’ai beaucoup
appreécié le
réseautage et les
discussions avec les
autres exposants.
Félicitations a toute
I’équipe du CJPO. »

Bien qu’elle est la plus jeune membre de
l'équipe, Krystel est la plus ancienne et
elle use de son ancienneté pour mener le
bureau a la baguette et nous lui obéissons
tous au doigt et a l'oeil!

Avocate

Directrice

SALON ACCES JUSTICE 2023

L’été dernier, I'équipe du CJPO s’est lancée dans
la préparation de la 2e édition du Salon Accés
Justice, un événement d’information juridique qui
avait déja eu lieu en 2017. Cet événement offre a
tous la possibilité de s’informer sur leurs droits
en participant a des conférences, des panels, en
discutant avec des organismes du milieu de la
justice locale, en bénéficiant de consultations
juridiques gratuites avec des avocats ou des
notaires, et bien plus encore!

Cette édition a été construite autour du théme de
la multidisciplinarité, avec pour slogan « S’unir
pour I'acces a la justice c’est possible, car un
probléme juridique c’est plus que du droit! » .
L’'objectif était de regrouper toutes les facettes
de la multidisciplinarité dans le domaine du droit
afin de démontrer I'importance de travailler
ensemble pour favoriser I'accés a la justice. Ainsi,
chaque sujet abordé, chaque intervenant invité et
chaque exposant sollicité ont été soigneusement
sélectionnés pour représenter cette union
essentielle des différents professionnels au service
des justiciables.

Nous avons élaboré une programmation inspirante
couvrant une grande variété de sujets tels que

les mesures de protection, la médiation, 'aide

aux victimes de violence conjugale, et bien sar,
'importance de la multidisciplinarité dans I'accés

a la justice. Preés de 20 conférenciers et panélistes
ont généreusement offert leur temps pour partager
leur expérience et leur point de vue sur leur roéle en
tant qu’acteurs du milieu juridique et/ou social.
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« Bravo et merci
pour Iinvitation a
ce Salon qui était
trées bien organisé! »

« Merci pour
l’organisation de
cette activité, qui m’a
permis de découvrir
I’éventail des services
juridigues disponibles
dans la région. »

Marie-Sandy

Cameau Myriam
Etudiante Krystel Dandurand
Pro bono Sauvé

Nous avons également réussi a réunir prés de

30 exposants provenant de divers organismes

et partenaires afin de présenter I'étendue et la
diversité des services et du soutien offerts a notre
communauté régionale.

Nous avons eu la chance d’obtenir le soutien

de plus d’une trentaine de bénévoles pour la
mise en ceuvre du Salon et pour en assurer le
bon déroulement, que ce soit pour accueillir les
visiteurs, assurer le bon fonctionnement des
consultations juridiques ou veiller au bien-étre de
nos exposants et intervenants.

Grace a tous ces efforts, nous avons réussi a
offrir a la communauté un événement riche en
informations, en soutien et en ressources. Nous
avons également créé un lieu d’échange pour les
différents organismes présents, dans le but de
promouvoir 'accés a la justice.

Le 9 est un nombre significatif au CJPO il marque des arrivées, départs et événements importants au fil
du temps, c’est normal puisqu’en numérologie “Le nombre 9 est la marque de I'accomplissement final, de
l'universel, il permet d’ouvrir les horizons et d’élever les consciences, il est | ‘amour et le positif !I”
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Janick

Allyson
coordonnatrice
au CIPTO

Julie;
Renaud

Huissiere

Catherine
Barriére-Gratton

Avocate

Nathalie
Payette

Travailleuse
sociale

Martin
Larocque

Agent au
SPVG

Panel Multidisciplinaire

Etudiantes en techniques
juridiques au Cegep de I'Outaouais.

Kiosques
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Rah
Mus

Avocate

Marie-Eve
Morel
Avocate

Landry-Blanchard Avocate

Notaire Curateur public

Panel sur les mesures

de protection
- \ il “

Panel Médiation

Isabelle
Lafontaine

Travailleuse
sociale

Véronique
Pharand

; . Avocate
Véronique

Beaudry
Notaire

7

LE PROJET PARAJURISTE

Le CJPO est souvent synonyme de projets novateurs. Ainsi, il est le premier Centre de justice a avoir
pleinement intégré, depuis aolt 2022, une parajuriste au sein de son équipe.

Il nous semble évident que I'ajout d’une parajuriste, qui posséde une connaissance approfondie

du systeme juridique, peut aider a optimiser le soutien offert au citoyen. En travaillant en étroite
collaboration avec les juristes elle assure une meilleure coordination des taches et une répartition des
responsabilités plus efficiente.

Le poste de parajuriste au sein du Centre de justice est une intégration novatrice permettant d’améliorer
I’'accés a la justice en offrant des services de qualité supérieure et en réduisant les délais d’attente. Les
citoyens peuvent bénéficier d’un soutien juridigue plus complet et personnalisé, ce qui renforce leur
confiance dans le systéme judiciaire et facilite leur parcours juridique.
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CLINIQUE MOBILE EN
MATIERE DE VIOLENCE
CONJUGALE

Nous sommes conscients que parmi les
conséquences négatives de la pandémie,
laugmentation des cas de violence conjugale a
été particulierement marquée. Cela a entrainé
une demande croissante auprés des maisons
d’hébergement pour les familles et les femmes
victimes de violence conjugale, ainsi que des
organismes qui ceuvrent en faveur des femmes,
et ces derniers ont vu leurs demandes de
services augmenter de maniere exponentielle.
Dans le but d’offrir un service de proximité

aux femmes vulnérables et de faciliter leurs
démarches liées a la séparation dans un
contexte de violence conjugale, le CJPO a

mis en place une clinique mobile spécialisée
dans la violence conjugale. L'objectif de cette
clinique est de maintenir un contact étroit avec
les organismes d’aide aux femmes afin de leur
offrir nos services sur place, dans leur milieu de
vie temporaire, avec chaleur et humanité.

La clinique mobile en matiére de violence
conjugale, composée d’une juriste et d’une
travailleuse sociale, s’est déplacée pour
rencontrer des femmes en situation de
violence conjugale ou en difficulté dans des
maisons d’hébergement et des organismes
destinés aux femmes a de nombreuses
reprises. Nous leur offrons des consultations
juridiques personnalisées ainsi que des séances
d’information générale sur des questions
juridiques spécifiques.

L’ALLIANCE DE LA
JUSTICE AVEC LE TRAVAIL
SOCIAL AU CJPO, UN
PROJET PILOTE QUI EST A
SOULIGNER.

La difficulté d’accés a la justice complexifie
beaucoup de problématiques sociales. Face

a ces problématiques croissantes, les juristes
n‘ont pas toujours les outils pour comprendre
et intervenir face a la détresse humaine

causé par un litige de nature juridique. Il faut
comprendre que les dommages de l'injustice
ne se réparent pas seulement par les textes de
loi. L’apport d’un travailleur social au sein de
I’équipe juridique du CJPO apporte une vision

différente du probléme juridique, et propose
d’autres solutions pour y remédier. Cela allege
le travail autant des juristes, que du citoyen,
face a une telle impasse.

L’offre de service

Non seulement le travailleur social assiste le
juriste pendant la rencontre comme service
complémentaire, il rencontre le citoyen
individuellement et peut proposer un court
suivi lié au probléme de nature juridique.

Le travailleur social référe aussi vers

les ressources externes, que ce soit
communautaires ou publiques. Il s’assure
que le citoyen ait un support pour passer
au travers des conséguences causées par
la problématique juridique qui affecte son
fonctionnement.

Le travailleur social est aussi un allié du citoyen
pour s’assurer de la compréhension de celui-

ci lorsgu’il est question de termes ou de
démarches juridiques qui s’avérent complexes.
Cela vise la reprise de pouvoir du citoyen,
“Fempowerment”, face au systéme juridique.
Un citoyen informé qui comprend le processus
auquel il fait face est un citoyen qui pourra
prendre position.

Puis, le travailleur social est acteur de
changement en promouvant les modes
alternatifs de reglements de conflits, tels que
la médiation. Au cours de 'année, le travail
social en contexte juridique au CJPO a été
promu aupres de divers organismes pour

les sensibiliser a I'importance d’incorporer le
droit dans leur pratigue pour mieux intervenir
aupres de leur clientele.
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CHRONIQUE RADIO - CHGA

Cette année, nous avons continué notre collaboration avec la station de radio CHGA afin de présenter
des chroniques sur plusieurs sujets d’actualité dans I’émission le Terminus de Sébastien Plouffe. Krystel
Sauvé et Genevieve Gratton ont présenté prés d’'une vingtaine de chroniques lors desquelles elles ont
traité de divers sujets tel que l'autoreprésentation, les successions, la discrimination et la Loi sur la
protection du consommateur pour informer la communauté de Maniwaki sur leurs droits.

CREATION ET DIFFUSION DE
CONTENU JURIDIQUE SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

Nous avons été plus actif que jamais sur nos
différents réseaux sociaux existants et nous nous
sommes lancés sur la plateforme Tiktok, toujours
dans l'objectif de rendre I'information juridique
plus accessible a toutes les générations. Nous
avons créé du contenu divertissant et éducatif sur
divers sujets d’actualité. Nous avons entre autres
abordé la sécurité en planche a pagaie, en voiture
et méme sur les chantiers de construction. Nous
avons gagné plus de 100 abonnées sur chacune
de nos plateformes au courant de 'années.
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Myla repasse absolument tous
ses vétements et soyez avisé
qu’elle remarquera chaque

pli de travers sur votre tenue,
mais sa trés grande politesse
l'empéchera de vous le souligner.
Tenez-le-vous pour dit!

Myla

Francois

Les projets
réseaux

LE SERVICE
INFO-SEPARATION

Le programme info-séparation consiste a offrir
de I'information juridique aux citoyens qui se
guestionnent sur le droit de la famille et la
médiation familiale, un des modes privés de
prévention de prévention et de réglement des
différends, dans les cas ou il s’agit d’'une option
appropriée. Fort de sa popularité en Outaouais,
plus de 693 citoyens ont fait appel au programme
info-séparation afin d’obtenir de I'information
juridique personnalisée, du soutien et de I'écoute
en matiere de droit familial que ce soit sur des

aspects liés a la séparation des conjoints de fait
ou des conjoints mariés, la garde des enfants et

la pension alimentaire ou encore le partage des
biens et du domicile. En plus de ces rencontres,
I’équipe a notamment offert plusieurs séances
d’information sur les différentes questions de droit
qui touchent la séparation auprés d’organismes en
demande.

— Myla Frangois, avocate au CJPO
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Rahija
Muslemani

Avocate

FIN DU PROGRAMME

Malgré de trés bons résultats, la Direction
du développement de I'accés a la justice
(DDAJ) du ministére de la Justice du
Québec a annoncé aux CJP que le
programme prendrait fin le 31 mai 2023
pour laisser place a de nouveaux projets.
Ainsi, les dossiers déposés et contestés
apres cette date ne seront pas transmis
aux CJP. Nous poursuivrons toutefois le
traitement des dossiers déposés et en
attente de traitement par les CJP jusqu’en
mars 2024.

Ne vous inquiétez pas, ce n’est que le début
d’autre chose. Les CJP ont su démontrer
avec ce projet d’envergure qu’ils étaient
des partenaires de choix pour le ministéere
de la Justice du Québec et gu’ils avaient un
réle a jouer dans 'amélioration de l'accés

a la justice. Les CJP travaillent fort pour
bonifier leur offre de services en matiere de
petites créances en lien avec la Lo/ visant

a améliorer l'efficacité et I'accessibilité

de la justice, notamment en favorisant la
médiation et l'arbitrage et en simplifiant

la procédure civile a la Cour du Québec et
la Loi visant a améliorer ['accés a la justice
en bonifiant l'offre de services juridiques
gratuits ou a codt modique.

INFO- DOSSIER PETITES
CREANCES

Au cours de la période 2022-2023, 263 citoyens
ayant des dossiers contestés a la division des petites
créances de la Cour du Québec, ont bénéficié de
nos services. lls ont été informés sur le processus
des petites créances et sur les avantages offerts par
la médiation. Le travail de nos juristes a contribué

a susciter chez ces citoyens une ouverture d’esprit
favorable, les incitant ainsi a réellement envisager la
médiation comme moyen de résoudre leur différend.

En somme, ces rencontres mettent 'accés a la
justice au cceur des échanges et visent a trouver
des moyens concrets pour parvenir a une solution
effective permettant de résoudre le litige en se
préparant a la médiation.

En 2021, I'objectif du CJPO était de devenir un

pole de la médiation en Outaouais et de faciliter le
processus de médiation dans les petites créances.
Nous sommes heureux de constater qu’en 2022,
notre salle de médiation a accueilli de nombreuses
médiations. Cela a offert aux médiateurs de la région
un espace propice au reglement des différends dans
un environnement sécurisé.

— Rahija Muslemani, avocate au CJPO

ARRIVEE D’UNE RESPONSABLE
DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION POUR LE
RESEAU DES CJPS

Karima Djaiz a rejoint le Réseau national des CJP

le 9 janvier 2023 en tant que Responsable des
technologies de I'information. Son mandat consiste
a offrir de l'aide et du soutien technique a I'ensemble
des CJP en matiere de gestion de logiciels
informatiques. Elle gere principalement la suite
Microsoft 365 et I'environnement Azur AD, le logiciel
de gestion de la relation client ADA, I'application

de communication Workplace ainsi que le site Web
des CJP et les différents compte Google AdGrants
(en 'absence d’'une ressource national pour les
communications).

Elle travaille actuellement, avec l'aide du comité TlI,
sur le projet de refonte, voire le remplacement, de

la plateforme ADA. Karima envisage aussi de mettre
en place un programme de formation MS 365, a
I'interne, gu’elle commencera a offrir aux employés a
partir du mois de juin 2023.
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Moments marquants

17

MAI 2022

Nous avons tenu une conférence de presse,
en compagnie de Mathieu Lévesque, député
de Chapleau et leader parlementaire adjoint
du gouvernement afin d’annoncer I'octroi, par
le Ministere de la Justice, d’une subvention de
50 000$% afin d’ajouter un poste de travailleur
sociale au CJPO.

2 9

JUIN 2022 SEPTEMBRE 2022

Nous avons participé au congrés de Nous avons souligné le départ de notre juriste Laurie aprés 3 ans
I'association du jeune barreau de région. au CJPO.

Il ne serait pas surprenant 1 O 1 1
de voir quelqu’un se SEPTEMBRE 2022
promener en pied de bas
au CJPO, en pantoufle, en
talon ou botte de combat
selon nos personnalités.

Nous avons participer au
Salon 50+ de la Fadoqg
Outaouais.

21 22

SEPTEMBRE 2022

Nous avons été invités a Le CJPO a fété ses 8 ans.
tenir un kiosque au Salon
de la Société Alzheimer.
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13

OCTOBRE 2022 OCTOBRE 2022

Le CJPO a accueilli 2 Nous sommes allez présenter notre offre
étudiantes d’un jour de la de stage au Salon des carrieres Cegep
Techniques juridiques du de I’Outaouais et y avons recrutes notre
Cegep de I’Outaouais. stagiaire en Technigues Juridiques pour
I’hiver 2023, Loik Daoust-Lanoue.

3 DECEMBRE 2022
NOVEMBRE 2022

Toute I'équipe a répondu a I'appel de la

Maison d’hébergement Pour Elles des
Nous avons participé a la journée carriére en pratique notariale Deux-Vallées et a préparé un panier de

de I'Université de Montréal pour parler de la profession de notaire Noél pour une femme.
dans un CJP.

La fée des étoiles est passée au CJPO pour le

plus grand plaisir de I'équipe, en soupoudrant
de surprises le mois de décembre avec

son calendrier de I'avent spécial. Chasses

au trésor, tirages et surprises gourmandes
étaient au rendez-vous.

27

JANVIER 2023

- Activité PA.LR. a

- Le conseil d’administration et I'équipe Nous avons une mascotte lors
du CJPO réfléchissent ensemble a I'avenir des réunions en télétravail:

des CJP. Lou/Boule de poil/Louis/
Bandit Selon 'humeur de sa
propriétaire.



9

FEVRIER 2023

L’équipe a participé a I'’évenement
soulignant le premier anniversaire de la
Clinique interdisciplinaire en droit social de
I’Outaouais.

11

FEVRIER 2023

Geneviéve, en compagnie de notre
administrateur, Roger Landry, a participé au
vin et fromage au profit de Vallée Jeunesse
par solidarité entre nos organismes.

Le CJPO est en
perpétuel construction
et remodelage

en fonction de
l'imagination
débordante de la
directrice.
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FEVRIER 2023

Nous étions présentes au 5 a 7 organisé par PMB huissiers de
justice a I'occasion du lancement de la plateforme Huissier
Québec.

17

MARS 2023

Nous avons tenu une conférence de presse afin d’annoncer
la 2e édition du Salon Acces Justice et d’en dévoiler la
programmation.
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Droit-Acces
Outaouais

Jeunesse
ldem

Visite
Maniwaki

Maison de la famille
de Gatineau

Rencontre avec
nos partenaires

En 2022, le CJPO s’est donné comme mission
d’aller a la rencontre des organismes partenaires
de la région afin d’échanger sur les divers services
offerts par ceux-ci et sur les collaborations
possibles afin d’offrir le meilleur accompagnement
aux citoyens de I’Outaouais. Nous avons eu la
chance de rencontrer entre autres :

» Jeunesse ldem
e Droits-Accés Outaouais

* Clinique interdisciplinaire en droit sociale de
I’Outaouais

« Ombudsman de la Ville de Gatineau
* Maison de la famille de Gatineau

e Le Curateur public

- Etc.

Nous avons aussi pris la route pour aller rencontrer
certains de nos partenaires plus éloignés dans la
région de Maniwaki. Lors de cette journée, nous
avons eu la chance d’échanger avec Suicide détour,
la Maison de la famille de Maniwaki, le Centre de
pédiatrie sociale de la Vallées-de-la-Gatineau ainsi
que I'organisme Famille d’abord.
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n Plusieurs membres de ['équipe
ont la dent sucrée : toutes les

occasions sont bonnes pour un
bon morceau de géteau

Déjeuner Noél

C’est avec grand plaisir que

Milieu
de stage

Le Centre de justice de proximité de I’Outaouais
continue d’étre un environnement d’apprentissage
et de développement professionnel. C’est

avec grand plaisir que le CJPO a encore une

fois recu des étudiants dans le cadre du cours
Enseignement clinique de I’'Université d’Ottawa
ainsi que des stagiaires dans le cadre du
programme de Techniques juridique du CEGEP de
I’Outaouais et du programme COOP de la faculté
de droit civil de I'Université d’Ottawa. Autant les
juristes que les étudiants apprennent énormément
de leur expérience.

le CJPO a encore une fois
recu des étudiants

Le CJPO s’impligue également auprés de la
clientéle estudiantine en accueillant des étudiants
de différents projets, tels que du programme Pro
Bono en partenariat avec I’'Université d’Ottawa,

les étudiants d’un jour du Cégep de I'Outaouais,
sans oublier les étudiants de la clinique
d’accompagnement aux petites créances que nous
réalisons chaque année avec la Section de droit
civil de 'Ud’O et le greffe civil de Gatineau.
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TEMOIGNAGE

Le CJPO est un milieu de stage attrayant et
diversifié qui accueille régulierement plusieurs
stagiaires. Comme étudiante, j’ai eu la chance
d’évoluer dans un milieu de stage différent des
milieux traditionnels. J’ai eu l'occasion de faire
preuve de créativité en créant plusieurs capsules
d’information juridique sur réseaux sociaux
concernant plusieurs domaines de droit, dont la
sécurité routiére. Aussi, le centre nous permet de
voir différents domaines de droit, notamment a
’accueil en parlant avec les citoyens, ou méme
en faisant de I'observation avec les juristes. Pour
finir, nous avons aussi la chance de faire de la
recherche juridique, pour aider les juristes ou pour
batir différentes séances d’information. Le stage
m’a permis d’acquérir plusieurs compétences,

. mais surtout, de tomber en amour avec I'accés a
Valérie ] ) . . L .
Mallette - la justice et la proximité avec les citoyens. Il est
réellement possible de faire une différence pendant
un stage au CJPO.

— Valérie Mallette, stagiaire en Techniques
juridiques - Hiver 2022

Valérie, étudiante depuis janvier 2022, est
notre mini-juriste comme elle nous le rappelle
constamment !

TEMOIGNAGE

Pendant I’hiver 2023, j’ai eu la chance de travailler
en tant que stagiaire au CJPO dans le cadre

de mon cours en enseignement clinique. Dire
que j’en ai beaucoup appris sur le domaine de
droit, la profession d’avocat et sur les relations
interpersonnelles ne serait qu’un début. J’ai eu

le grand plaisir de travailler avec les juristes et
parajuriste du CJPO, et je tire de mon expérience
que des beaux souvenirs et des belles lecons. Le
but du CJPO en est un important, et ce fGt trés
enrichissant de faire partie de I’équipe, méme si
c’était que pour quelques mois.

— Madison Chisholm, stagiaire en Enseignement
clinique - Hiver 2023

Madison
Chisholm

Au CJPO le café et le thé,
c’est du sérieux!
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n Nathalie sait absolument tout faire et elle le fait tout
en méme temps (vous pouvez imaginer dans l'ordre ou
le désordre, rencontres, soutien de I'équipe, boucles
d’oreilles, rapports détailles, poterie, licence en droit,
présentation, peinture, etc)

Grace est la douceur incarnée, elle nous
salue toujours avec un sourire dans la voix
et toute sa gentillesse!

17 octobre 2022

€€ Les informations
précises recues m’ont
permis de poursuivre
les démarches
: entamées en toute
Commentaires connaissance de

des citoyens cause. »

€€ Le professionnel a su m’éclairer et me diriger €€ Les questions juridiques sont complexes a
dans mon approche face a mon probléme. tel point que méme bien outillé, 'appui d’'un
Cela m’a amené a mieux comprendre et professionnel du CJPO est définitivement
m’orienter avec les articles du Code civil que 'ultime souhait pour I’'accés a la justice du
cette personne m’a recommandé de consulter. monde comme moi. ¥

Sans cela, je serais encore “perdu” et anxieux
de ne pas savoir quoi faire. Vraiment une
bonne source d’information a notre portée. »»

15 novembre 2022

7 avril 2022

€€ L’avocate qui a pris mon dossier a été super
gentille et compréhensive envers moi et mon
probléme. Elle a bien pris le temps de m’aider
comme j’en avais besoin. Elle a toujours été
professionnelle et a I'écoute! »»

€€ La personne qui a répondu a mes
préoccupations a été tres efficace et tres
professionnelle. Cette écoute a été grandement
appréciée et va sans doute m’aider a me 15 novembre 2022
préparer dans ma requéte. Je vous remercie
a 'avance de vous étre préoccupé de ma
situation. ¥

20 mai 2022
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«

«

«

«

<«

L’information est claire, concise, compléte <€ En vous remerciant encore de tout le travail
et juste. Elle est utile pour solutionner le que vous avez effectué pour moi avec tant
probléme rencontré. »» de diligence et de professionnalisme, je vous

adresse mes salutations les plus cordiales. »»
15 novembre 2022

Le service a facilité a déterminer mes besoins <€ Je vous remercie pour votre réponse rapide.
en information. La recherche est effectuée en Je suis dans une situation difficile, mais ca me
temps réel avec le souci du détail. L’'avocat rassure de voir que vous prenez nos causes a
vient chercher le feedback pour étre certain coeur. Jai bien hate de parler avec la juriste.

qgue I'on a compris les informations. Le service
est trés rassurant pour les personnes agées. »)»

Merci encore. €¢ Thank you so very much for this invaluable

13 juillet 2022 information. You have empowered me and given
me a little more confidence and strength to

stand up for myself. Thank you. »»
As a self-represented party, | found the

guides very helpful.
8 juillet 2022
Un simple courriel afin de vous remercier

pour vos judicieux conseils et pour les
informations, cela est grandement apprécié!

Merci énormément
pour votre travail
eXt ra O I’d i n a i re . TO Ut Nous suivons les tendances virales sur les

réseaux sociaux.

ceci est vraiment
tres apprécié. Je suis
désormais trées bien
informeé et équipé
pour entreprendre
mes démarches. »»
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Annexe 1: Données statistiques
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Annexe 1: Données statistiques
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Annexe 2 - Rapport de 'auditeur
iIndépendant
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