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Mot du président

Fier Président

du Conseil
d’administration
Centre de justice

de proximiteé

Laval — Laurentides —
Lanaudiere

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2022-2023 du Centre de
justice de proximité de Laval — Laurentides — Lanaudiere (CJP-LLL). Jai surtout
I'honneur de vous présenter par écrit les multiples réalisations du Centre, qui en
font la fierté de nos trois belles régions !

En fonction depuis le 3 mai 2021, le CJP-LLL offre des services de prémédiation
familiale et aux petites créances, plus précisément appelés Info-Séparation et
Info-Dossier petites créances, ainsi que des services d'information juridique.

Au cours de l'année, avec I'ajout de 5 ressources, pour un total de

14 employé-e's, nous avons continué d'offrir & notre communauté des services
en quantité suffisante et d'une qualité exceptionnelle, tout en répondant aux
besoins émergents et en adaptant nos programmes pour mieux répondre aux
réalités changeantes. Nous avons également renforcé nos partenariats avec
d'autres organismes et collaborateurrice's, ce qui nous a permis d'élargir notre
portée et d'atteindre un plus grand nombre de personnes.

A la lecture du rapport annuel, les lecteur-rice's pourront apprécier le fruit
de ces efforts, de méme que toutes les réalisations complémentaires au
mandat principal.

Je remercie sincerement les acteurrice's principaux-ales du Centre : Me Sara
Néron, directrice générale tres appréciée du CJP-LLL, entourée de sa belle
équipe de professionnelle's et adjoint-e's.

Je remercie également toutes les ressources de la Direction du développement
de l'acces a la justice (ci —apres « DDAJ ») pour la confiance et le support.

Enfin, je tiens également a souligner le travail de tous les membres du conseil
d'administration. Un CA ol régne 'harmonie, l'entraide, le dévouement et le
professionnalisme. Vous m'avez fait confiance en me nommant Président,

et vous m'avez donné confiance en moi pour une premiere dans ce type de
fonction. Vous allez me manquer!

Eh QOui, tous ensemble, nous avons accompli de grandes choses. C'est avec ce
sentiment de fierté que je termine cette année mes fonctions de Président et
de représentant du ministére de la Justice au Conseil d'administration, mais je
demeure impatient de voir la belle évolution que I'avenir nous réserve.

Cordialement.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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Mot de

Directrice générale
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la directrice

Une deuxieme année chargée en émotions ! En effet, le CJP-LLL a
littéralement été soulevé par plusieurs événements durant la derniére
année. En voici quelques-uns en bref : I'élargissement de sa mission
en ajoutant le volet information juridique générale, 'embauche de
nouvelles ressources, la participation au projet Justice Allié-e's, la
planification stratégique du réseau, 'adoption de la Loi 26 et du projet
de loi 8 et j'en passe.

Malgré le soulevement, une priorité allait demeurer dans mes principales
réflexions et celles de mon équipe, soit de bien desservir la personne aux
prises avec des préoccupations juridiques. Comment bien I'accueillir et
faciliter I'acces a nos services ? Quels sont ses besoins et ses attentes ?
Aura-t-elle tous les outils en main pour accéder a la justice ?

Ces préoccupations ont permis de mieux consolider nos services initiaux
en prémédiation et de choisir les meilleurs processus pour le service
d'information juridique générale. L'apport de toute I'équipe fait en sorte
que le CJP-LLL a sa propre couleur et se distingue dans le réseau. Notre
fagon de faire unique permet de répondre aux besoins des citoyen-ne's
selon nos limites et nos capacités, en ayant recours aux ressources
existantes ou accessibles sur notre territoire ou celles disponibles pour
tous les citoyen-ne's du Québec. Nous avons justement modulé nos
services d'information juridique personnalisés en conséquence.

Chaque membre de I'équipe a joué un réle important et le renforcement
de notre groupe a certainement fait une différence dans les services
offerts aux citoyen-ne-s. Nous pouvons affirmer que nous avons été

une équipe soudée qui a su traverser des bouleversements vécus par
quelques-uns d’entre nous. Toute I'implication et I'entraide de chacun
des maillons de I'équipe étaient palpables. Nous confirmons que les
employé-e's qui ceuvrent au CJP-LLL sont des personnes dévouées

a la mission des CJP, empathiques et dont I'impact dans la vie des

gens qu'elles croisent sur leur chemin est significatif. Vous pourrez le
constater tout au long de la lecture de ce rapport, notamment a travers
les différents témoignages des citoyen-ne-s.

Le recensement des activités dans le rapport vous démontrera
Iimportante implication dans nos régions, mais aussi auprés du réseau
des CJP. J'ai eu de beaux défis a relever comme directrice et je ne peux
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passer sous silence toute la fébrilité d’avoir pu participer, a titre de
porte-parole des CJP avec ma collegue Me Jennifer Fafard Marconi,
(directrice du CJPGM), aupres de 'Assemblée nationale dans le cadre
des travaux parlementaires concernant le projet de loi 8. Quelle
expérience inoubliable !

Nous sommes emporté-e's par cette volonté politique qui permettra a
des organismes comme les CJP d’avoir un impact encore plus important
aupres des citoyen-ne's. Le CJP-LLL veut saisir cette occasion

pour poursuivre sa mission plus que pertinente d’acces a la justice.
Nous sommes impatient-e's de voir comment les nouveaux services
s'inscriront a lintérieur de cette mission. Or, le souci de bien accueillir
et desservir les citoyen-ne's demeurera assurément une priorité pour le
CJP-LLL.

Je ne peux que terminer en remerciant toutes les nombreuses
personnes qui me soutiennent dans mes taches de direction, soit
mes employé-e's, les autres directeur-trice's du réseau et, plus
spécifiquement, les membres de mon conseil d’administration qui
permettent de faire rayonner le CJP-LLL.

Un remerciement spécial @ mon président : Michel tu es extraordinaire
et je souligne ton apport considérable aux multiples réussites du
CJP-LLL. Je suis reconnaissante de la confiance que tu as placée en moi
et de ton soutien sans failles. Tu nous manqueras. Tous mes veeux de
réussite pour tes nouveaux défis professionnels.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023



Au cours de llannée 2022-2023, le conseil
d’administration s’est rencontré a (9) reprises
en plus d’avoir participé a une rencontre pour
la planification stratégique. Voici nos précieux
membres du CA qui ceuvrent a rendre la
justice plus accessible.

Président Trésoriéere Vice-Présidente
Directeur de ladministration Coordonnatrice chez Equijustice Intervenante chez
des patrimoines au Curateur Lanaudiere-Nord Mesures Alternatives
public du Québec des Basses-Laurentides
Secrétaire Administratrice au CA Administratrice au CA
Avocate et médiatrice Notaire chez Charbonneau Coordonnatrice chez
et associés L'Univers des mots

Administratrice au CA

Directrice générale du Centre communautaire juridique
Laurentides-Lanaudiere
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La mission du CJP-LLL

Le CJP-LLL a pour mission de promouvoir l'acces a la justice en favorisant

le recours aux modes de prévention et de réglement des différends

(PRD). Il a également pour mission d'éclairer les citoyen-ne's quant a leur
situation juridique en offrant des services d'information juridique gratuits
et confidentiels, d'orientation et de soutien en complémentarité avec les

Présentation

Ses valeurs

Les valeurs humaines telles que I'ouverture d’esprit, 'écoute, 'empathie
l | r— et limpartialité sont au coeur de notre organisme et guident les actions

entreprises par 'équipe. L'acces a la justice pour les citoyen-ne's et la

compréhension du systeme judiciaire sont nos priorités.

Financement

Le CJP-LLL est subventionné par le Fonds Acces Justice. Ce fonds

spécial soutient des actions en matiére d’'accés a la justice. Les revenus
proviennent des crédits du ministere, de 'Entente Canada-Québec
concernant les mesures québécoises de justice familiale et de la
contribution exigée des personnes qui commettent une infraction aux lois
pénales québécoises.

Le projet Justice Allié-e's, développé en collaboration avec le Carrefour
jeunesse Emploi Thérese-De Blainville, a été financé par le ministere de
la Justice du Québec dans le cadre du Programme d'aide financiere pour
favoriser l'acces a la justice 2021-2022.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023




‘equi
du CJP-LLL

Dans le réseau des CJP nous désignons
comme “ juristes ” les profesionnelle's du
droit qui sont soit avocat-e's, soit notaires.

Au CJP-LLL, nous n’avons pour le moment
que des avocat-e's.

N

Sara Néron

Jacques-Alexandre Le Bail Flavie Masson

> Melanie Demers Audrey-Paule Ledoux

Lara Gagnon Olivier Grégoire

Rose-Emily Hamalia Jacques Adisa Ciyuljin

Kelly Constantineau Shatskoff Léonie Madore

Dahlia Lévesque Falina Esther Polynice

N N

Maryse Chasle

Les adjointes administratives sont essentielles au bon fonctionnement du CJP-LLL. Parmi leurs multiples
taches : laccueil des citoyen-ne's, le référencement, le choix du bon service pour le ou la citoyen-ne,
louverture de dossier, la prise en charge du processus de nos services, de la prise des rendez-vous a
l'assignation d’un dossier aux médiateur-rice's petites créances. S’ajoutent par ailleurs des taches de
soutien a la direction et aux juristes qui permettent au CJPL-LL d’offrir des services de qualité.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023 1
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Léquipe s’agrandit a partir

de Pautomne 2022

et voici la presentation

des nouvelles ressources

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

Depuis son arrivée au CJP-LLL cet automne, Flavie n’hésite pas a se

rendre disponible pour rencontrer des citoyen-ne's et répondre aux
besoins. Elle est dynamique, efficace et fait preuve d’'une grande
débrouillardise. Ayant complété une maitrise dont le mémoire
porte sur le droit a la santé des peuples autochtones en contexte
canadien, elle s'implique également a ce niveau dans le réseau.

Audrey-Paule a exercé en litige civil en cabinet privé. Elle possede
également une riche expérience dans le communautaire,
notamment en immigration et en protection du consommateur.
Auparavant intervenante aupres des femmes victimes de violence
conjugale, son expertise est un atout pour le CJP-LLL. Créative

et dynamique, ayant toujours de nouvelles idées, elle simplique

activement dans le développement de projets au sein du CJP-LLL.

Olivier a une expertise variée. Il a pratiqué le droit en cabinet
privé et en milieu communautaire, en plus de posséder des
compétences en enseignement. Il s'implique d’ailleurs activement
au niveau secondaire afin d’implanter un volet juridique dans le
cursus scolaire. Olivier fait preuve d’une grande empathie et est
toujours prét a venir en aide.

Toujours préte a soutenir 'équipe et a effectuer des recherches,
Léonie fait preuve d’une grande efficacité et a un excellent
raisonnement juridique. Elle a complété son stage en techniques
juridiques au CJP-LLL et poursuit son parcours comme adjointe
administrative, au plus grand plaisir de 'équipe.

Falina est la derniére personne a s’étre jointe a l'équipe du
CJP-LLL. Arrivée pendant une période achalandée, elle a fait
preuve d’une grande autonomie et de débrouillardise. Elle a su
prendre en charge ses taches rapidement et a, ainsi, permis
aux citoyen-ne's d’étre mieux desservi-e's. Sa belle énergie et sa
bonne humeur sont appréciées par 'équipe du CJP-LLL.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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Limpact
du CJP-LLL 2167

Nombre total de personnes
rencontrees au cours de l'année

2127

Nombre de rencontres
effectuées au cours de ’année

278

Nombre de personnes ayant assisté a une
formation dispensée par le CJP-LLL
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Fonctionnement

des services

Tous nos services de rencontre et de formation sont offerts par notre équipe de juristes. Les rencontres se
font sous forme individuelle et de fagon confidentielle.

Les rencontres permettent aux citoyen-ne-s d’obtenir :
- De linformation juridique personnalisée et vulgarisée

- Des explications sur le systéeme judiciaire et sur les modes de prévention et de réglement des différends

- Du soutien et de 'écoute pour l'établissement des besoins d’ordre juridique et des options possibles
pour y répondre

- De lorientation vers des ressources appropriées selon les besoins soulevés

POUR OBTENIR UNE RENCONTRE, VOUS POUVEZ CONTACTER NOS ADJOINTES PAR TELEPHONE OU
CONSULTER NOTRE SITE INTERNET POUR UNE PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE.

y e
&\, /)v
@ )

Nos bureaux

Le CJP-LLL se démarque par la possibilité
d’accéder aux services autant en
présentiel qu’a distance. Considérant
l’étendue du territoire couvert par notre
centre, ainsi que dans un souci d’offrir des
services de proximité aux citoyen-ne-s,
nous croyons essentiel de développer une
offre permanente de services accessibles
en présentiel, mais aussi en virtuel.

Offre a distance

Les personnes qui désirent rencontrer un-e juriste
pour obtenir de linformation peuvent le faire a
distance si elles le souhaitent. Les rencontres sont
offertes autant en virtuel qu’au téléphone.

Les séances d’information de groupe sont
également offertes en virtuel.

De plus, pour prendre rendez-vous, les citoyen-ne's
peuvent le faire en ligne directement sur notre site

internet pour certains de nos services.

Offre en présence

Cette année, le CJP-LLL travaille au développement
de son offre de services en présentiel, et ce, sur
'étendue de son territoire.

Dans nos locaux

A cet effet, les citoyen-ne's et les organismes
partenaires peuvent venir nous rencontrer
directement dans nos locaux a Saint-Jéréme.
Ces derniers ont été aménagés afin de créer un
espace de vie convivial et de permettre l'accés a

des ressources pour mieux outiller les citoyen-nes.

Des tablettes sont d’ailleurs disponibles pour les
citoyen-ne's afin qu’ils-elles puissent accéder a des
ressources d’information juridique, ainsi que pour
compléter des informations relativement a leur
rencontre.

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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De plus, afin d’élargir son offre en présentiel, le CJP-LLL se déplace
également de maniere sporadique dans les organismes de ses régions a
la demande de ceux-ci afin d’aller a la rencontre des usager-ére's et des
intervenant-e's. Nos avocat-e's se présentent dans les organismes dans
le cadre des cliniques juridiques itinérantes et afin de dispenser des
séances d’information juridique.

Le CJP-LLL est également présent au palais de justice de Laval, a tous
les mardis, dans le cadre du projet SAGE, soit le service d’avocat de
garde qui permet d’aider les personnes qui se représentent seules a la
chambre de pratique familiale de la Cour supérieure.

601 (28%

Nombre de rencontres en virtuel

1081 6" %)

Nombre de rencontres téléphoniques

397 19%)

Nombre de rencontres en présence

51 2 %)

Nombre de rencontres au palais de justice

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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Projets
et services

Ce service permet de rencontrer un-e juriste afin d’obtenir gratuitement de U'information juridique
personnalisée en lien avec sa situation. Les citoyen-ne's peuvent donc rencontrer un-e juriste pour
discuter de leur situation et connaitre les options qui s’offrent a eux-elles. Certains domaines de droit
ne sont pas couverts pour le moment, par exemple : le droit fiscal, limmigration, le droit professionnel,
le droit du travail, la faillite et le droit criminel.

Témoignage d’une citoyenne

398

Nombre de personnes rencontrées

443

Nombre de rencontres

20 Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

Info-Séparation

Info-Séparation est un point de départ pour les personnes qui se séparent et souhaitent étre orientées
dans leurs démarches. Ce service permet d’éclairer les citoyen-ne's sur les différentes options et les
aspects juridiques de leur séparation.

Il permet aussi d’accompagner les personnes qui sont déja séparées et ont besoin d’information juridique
relativement a leur situation. Il est offert aux couples avec ou sans enfant.

Ce service permet d’informer les citoyen-ne's sur la médiation familiale, de les aider a évaluer s’il s’agit
d’une option appropriée a leur situation, de recevoir de l'aide pour se préparer a la médiation, ainsi que
pour inviter leur ex-conjoint-e en médiation ou pour trouver un-e médiateur-rice familiale.

Témoignage d’un citoyen

912

Nombre de personnes rencontrées

534

Nombre de rencontres

(o)
68 % des personnes avaient un intérét
pour la médiation

o,
90 /°des dossiers étaient non judiciarisés

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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Info-Dossier petites créances

Le service Info—Dossier petites créances est proposé a toutes les personnes dont le dossier est
contesté a la Division des petites créances de la Cour du Québec depuis le 13 mai 2021. Les CJP
prennent en charge les dossiers qui leur sont transmis par les greffes a la suite du dépét de la
demande et de la contestation, afin d’offrir des rencontres d’information avec un-e juriste et d’assigner
le dossier en médiation le cas échéant.

Ce service permet d’obtenir de l'information au sujet de la médiation aux petites créances, d’évaluer
s’il s’agit d’une option appropriée a la situation, ainsi que d’obtenir de l'aide pour se préparer a la
médiation.

Témoignage d’un citoyen

« Merci pour linformation rapide et pour

votre disponibilité. J’ai apprécié vos services.

Je vais certainement vous recommander et

je vous souhaite de poursuivre ces services utiles
et accessibles aux citoyen-ne-'s. »

1215

Nombre de personnes rencontrées

1098

Nombre de rencontres

(o)
60 % des citoyen-ne's ayant un dossier a la

médiation a la suite du passage de leur dossier
au CJP-LLL.

Cour des petites créances ont accepté d’aller en

22 Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

Justice Allié-e's

Le service Justice Allié-es a pour objectif de permettre aux personnes des communautés 2SLGBTQIA+
et a leurs proches d’étre davantage informés quant a leurs droits, ainsi que d’avoir accés a de
Linformation juridique, peu importe le domaine de droit, dans un espace ouvert, inclusif et sensible a
leurs réalités et a leurs vécus.

Un support juridique et psychosocial continu et spécialisé est offert tout au long des démarches
juridiques par une équipe d’avocat-e's et d’intervenant-e's psychosociales formée pour accompagner les
personnes de la diversité sexuelle et de la pluralité des genres.

Un service d’assermentation et d’accompagnement pour les demandes de changement de nom et de
mention sexe est également offert.

De plus, 'équipe de Justice Allié-es offre des formations aux acteur-rice's du milieu juridique sur les
réalités juridiques des communautés 2SLGBTQIA+.

Partenaires :

Le service Justice AlliéOels est issu d’une collaboration
avec le Carrefour jeunesse Emploi Thérése-De Blainville
et Le Dispensaire. Un gros merci a nos précieux-ses partenaires :

NATHALIE LACHANCE (CJE-TDB)
SYLVAIN HEBERT DU (CJE-TDB)

OLIVIER SHARECK DU (CJE-TDB)

FELIX LAPIERRE (LE DISPENSAIRE)
ALEXANDRE GAGNON (LE DISPENSAIRE)
DYLAN LANGLAIS (LE DISPENSAIRE)

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023
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Téemoignage d’une citoyenne

« Wow ! C’est la premiere fois que je me sens
incluse dans un service a la population.

Je cherche des conseils juridiques et j’ai consulté

le site justicedeproximite.gc.ca

Je décide d’appeler le centre de ma région Laval-
Laurentides-Lanaudiere. Dans les choix au menu
vocal, option 2 est pour la justice alliée qui

est prévue spécifiquement pour la communauté
2SLGBTQIA+.

Je prends cette option et le message vocal dit
de donner notre prénom et pronoms, etc. Leur
formulaire en lighe aussi est inclusif.

Disons que ca me met déja en confiance et
je me sens moins stressée. »

20

Nombre de personnes accompagnées

84

Nombre de rencontres, de suivis et
de recherches effectués

98

Nombre de personnes ayant regu la formation
Justice Allié-e's

24 Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

o1

Nombre de rencontres

43

Nombre de personnes rencontrées

SAGE

Chaque mardi, de 9 h a 12 h 30, un-e juriste du CJP-LLL est présentle sur place au Palais de justice de
Laval pour offrir un soutien aux personnes se représentant seules a la chambre de pratique familiale de
la Cour supérieure.

Les juristes informent relativement aux procédures et au fonctionnement a la cour, offrent du soutien
dans les démarches et remettent les formulaires nécessaires selon les procédures entreprises.

Ce service est issu d’une précieuse collaboration avec Me Mélissa De Petrillo représentante du Barreau
de Laval et avec ’honorable Chantal Chatelain, juge coordonnatrice de la Cour supérieure du Québec
du district judiciaire de Laval.

Témoignage d’une citoyenne

« Merci beaucoup pour votre dévouement. Depuis
notre rencontre, j’ai beaucoup bougé grace a vous et
je vous en remercie. [...] Merci pour tout. J’ai appris
énormément de choses et rien de tout ¢a n’aurait
été possible sans notre rencontre. Je vous suis tres
reconnaissante. »

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

25



Léquipe du CJP-LLL offre des séances d’information juridiques de groupe aux citoyen-ne's et aux
intervenant-e's des organismes de nos régions. Nous travaillons au développement d’une offre
personnalisée qui répond a leurs besoins et intéréts. Nous couvrons plusieurs domaines de droit selon la
demande. Ces séances peuvent se tenir aux locaux des organismes, aux locaux du CJP-LLL ou en virtuel.

Cette année, chaque dernier jeudi du mois, nous avons également participé a la séance d’information
dispensée en collaboration avec le Barreau de Laval et le jeune Barreau de Laval intitulée : « Pour une
justice plus accessible — Les petites créances ».

De plus, nous contribuons aux séances d’information nationale offertes par le réseau des CJP aux
citoyen-ne's de toutes les régions, telle la séance d’information « Les petites créances », offerte chaque
troisieme mardi du mois.

Témoignage d’un citoyen

« Merci infiniment pour la présentation d’hier !

Ce fut treés enrichissant pour mon équipe et moi.
J’ai également trouvé intéressant qu’on en apprenne
davantage sur vos services.

22

Nombre d’ateliers dispensés

278

Nombre de personnes ayant assisté
aux formations

26 Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023

56

Nombre de professionnel-le's
ayant assisté a la formation

- 2

g N~

Comité pour la participation des médiateur-rice's

Le CJP-LLL travaille en partenariat avec le Barreau de Laval, ainsi que le Barreau Laurentides-
Lanaudiere afin de développer une offre de formation récurrente pour les médiateur-rice's des
trois régions. Ces formations, offertes par des personnes formatrices d’expérience, permettent de
développer et de perfectionner les compétences en médiation.

Le comité a organisé une premiére formation cette année, soit la Formation interactive pour les
meédiateur-rice's dispensée par le médiateur Me Miville Tremblay. D’autres formations de qualité seront
a venir pour la prochaine année !

Nous remercions le soutien de ’honorable Benoit Sabourin, juge
coordonnateur des activités de la région de Laval-Laurentides-Lanaudiére
Labelle (Mont-Laurier), de la Chambre civile et de la Chambre pénale de

la Cour du Québec et les professionnel:le's suivants pour leur implication et
motivation dans ce projet : Me Mélissa DePetrillo, Me Marjolaine Gagnon,
Me Véronique Vidal, Me Jean-Philippe Desabrais.
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Notre équipe s’implique de multiples fagons afin de développer et d’offrir des services personnalisés,
spécialisés et sensibles aux personnes vivant une situation de violence conjugale. Notre équipe est par
ailleurs formée afin de dépister les situations de violence conjugale.

Nous participons également a plusieurs tables de concertation sur ce sujet dans nos régions, ainsi que
dans le réseau des CJP. Nous avons participé a la mise sur pied et au développement de la cellule de
crise VIGIE pour les situations a risque homicidaire.

De plus, nos deux juristes expertes en la matiere, soit Audrey-Paule Ledoux et Mélanie Demers, ont
développé et dispensé des séances d’information sur le theme de la violence conjugale. Elles ont
également participé au Groupe de travail en violence conjugale des CJP avec la coordonnatrice du
Programme Info-séparation. Leur travail a permis d’apporter des changements pertinents a l'approche
pour les citoyen-ne-s concerné-e's par la violence conjugale et familiale.

Le Protocole en violence conjugale a été mis a jour par lintroduction d’un nouvel outil — La trousse d’outil
en violence conjugale des CJP. Cette trousse contient d’ailleurs des formations a suivre, une approche

a adopter, un outil de dépistage de la violence conjugale et un bottin des ressources provinciales en
violence conjugale.
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Clinique juridique sans rendez-vous

en droit du logement

Depuis le 16 février 2023, le CJP-LLL a ouvert une clinique juridique sans rendez-vous en droit du
logement dans le but d’aider a répondre a la crise du logement actuelle. Les citoyen-ne's peuvent donc se
rendre a nos locaux chaque jeudi pour rencontrer un-e juriste afin d’obtenir de linformation juridique en
lien avec leur situation.

Cliniques juridiques itinérantes

A la demande, des juristes du CJP-LLL se déplacent dans les locaux des organismes afin de répondre
aux questions juridiques des usager-ére's et des intervenant-e's. L'objectif étant d’offrir un service
d’information juridique facilement accessible sur U'entiéreté du territoire du CJP-LLL. Ce service peut
également étre jumelé avec notre service de séance d’information.

Participation a ’élaboration du nouveau cours
au secondaire de culture et citoyenneté québécoise

Le CJP-LLL est heureux de participer a l’élaboration du contenu du nouveau cours de culture et
citoyenneté québécoise qui sera prochainement enseigné aux étudiant-e's du 1° et 2¢ cycle du secondaire,
notamment en ce qui a trait aux notions de droit.

La participation du CJP-LLL se fait principalement par lintroduction de la philosophie et des notions

de base des modes alternatifs de reglement des différends dans le domaine de la justice sous la loupe
des citoyen-ne-s. Elle vise également a aider au développement d’un cours qui permettra d’outiller et de
préparer les étudiant-e's du secondaire face a leur réle de citoyen-nes et justiciables, dans un objectif de
réappropriation et de participation des citoyen-ne's au cceur de la justice.
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Ateliers dispensés

par le CJP-LLL

%

Atelier Enrichissement injustifié dispensé lors

du Café-causerie dans le cadre de la Journée

du travail invisible organisé par l'Association
Féministe d’Education Et d’Action Sociale de Laval

Atelier Pour une justice plus accessible - Les
petites créances dispensé en collaboration avec
le Barreau de Laval et le Jeune Barreau de Laval
chaque dernier jeudi du mois (10 séances)

Atelier La séparation et vos droits dispensé aux
intervenant-es de 'organisme Regroupement des
familles monoparentales et recomposées de Laval

Atelier Prémédiation familiale de groupe dispensé
a lorganisme Inter-femmes

Atelier Prévoir vos soins de santé d’Educaloi
dispensé au Centre de femmes Liber-Elles

Conférence sur la violence conjugale dispensée
aux étudiant-e's du Baccalauréat en droit de
LUniversité de Montréal

Conférence du midi Violence conjugale dispensée
a la Clinique d’information juridique du Y des
Femmes de Montréal

Formation Justice Allié-e's : vers un acces a la
Justice ouvert, inclusif et sécuritaire pour les
communautés 2SLGBTQIA+ dispensée au réseau
des CJP et au Centre communautaire juridique
Laurentides-Lanaudiere

Atelier Droit familial dispensé aux intervenant-e's
du Centre Rayon de Femmes des Laurentides

Clinique juridique sur le droit du logement au
Carrefour Jeunesse-Emploi Thérese-De Blainville

Atelier Pour une justice plus accessible - Les
petites créances dispensé en collaboration avec le
réseau des CJP

Justice Allié-e's Workshop: Learn More about Your
Rights en collaboration avec 4korners dispensé au
comité diversité et inclusion de lécole Laurentian
Regional High School

Membre de la Table de concertation en violence
conjugale de la MRC de la Riviere-du-Nord et du
Nord de Mirabel

Membre de la Table de concertation en violence
conjugale et familiale Thérese-De Blainville

Membre du comité de pilotage VIGIE

Participation au projet PRD pour le développement
du nouveau cours de citoyenneté et culture
québécoise dans les écoles secondaires

Membre du Collectif 0-25 ans de la Riviere-du-Nord
Membre du Comité famille Thérése-De Blainville

Participation aux tables de concertation pour la
Division des petites créances

Participation au programme SAGE en collaboration
avec le palais de justice de Laval

Panéliste au Colloque « Ensemble pour l'acces a la
justice, entre autonomisation et forces collectives »
dans le cadre du Mois de la justice 2023

Participation a 'émission de radio d’Annie
Desrochers a Radio-Canada « Nouveaux services au
Centre de justice de proximité »

Tenu d’un kiosque au métro Place des Arts dans le
cadre du mois de la justice organisé par Juripop

Panéliste lors du panel « Communications

avec les communautés LGBTQ2+ : enjeux
spécifiques » dans le cadre du Colloque de
admission : Enjeux et pratiques inclusives dans
nos communications, organisé par le Conseil
interprofessionnel du Québec

Entrevue dans le cadre de I'’émission « Acces local »
de la Télévision Basses-Laurentides pour expliquer
les nouveaux services du CJP-LLL

Supervision de la mise a jour du livret électronique
de Porte 33

2

g

Participation a 'événement de rassemblement
des Laurentides dans le cadre de la Journée
internationale contre ’homophobie et la
transphobie organisée par le CJE-TDB et le
Dispensaire

Participation au Forum annuel des cliniques
d’information juridique organisé par Justice Pro
Bono

Participation au Congrés du Barreau Laurentides-
Lanaudiére

Présence a la Conférence de presse : Lancement du
site Les relations amoureuses a Blainville

Rencontre avec lorganisme Panda a Sainte-Thérése

Rencontre avec lorganisme Centre Rayons de
Femmes Thérése-De Blainville

Participation a lAssemblée générale annuelle du
Carrefour Jeunesse-Emploi Thérese-De Blainville

Rencontre pour le Projet d’immeuble collectif
Riviere-du-Nord

Rentrées judiciaires du district de Joliette et de
Terrebonne

Participation au Festi-Livres organisé par le Centre
Oméga

Participation au visionnement du documentaire :
« Quand punir ne suffit pas » organisé par
Equijustice

Rencontre avec la coordonnatrice du
Regroupement des familles monoparentales et
recomposées de Laval

Participation a la rencontre sur les médias sociaux
avec les organismes de Thérése-De Blainville

Présentation du service Justice Allié-e's a l'équipe
du Dispensaire

Rencontre avec les organisatrices communautaires
du Centre intégré de santé et de services sociaux
de Laval

Lancement du livret « Ce n'est pas de 'amour, c’est
du contréle » du Regroupement des maisons pour
femmes victimes de violence conjugale

Rencontre de discussion sur la cellule de crise

en violence conjugale avec Marie-Eve Hébert,
organisatrice communautaire du Centre intégré de
santé et de services sociaux des Laurentides

Rapport annuel du CJP-LLL 2022-2023 31



Formations sulvies
ar equipe

Formation Les z’atypiques fantastiques :
le syndrome d’Asperger et la justice dispensée
par le Jeune Barreau Laurentides-Lanaudiere -

Formation Mon ex cache de l‘argent, comment le
démontrer dispensée par Article 23

Formation SOS clientele en détresse : Comment
marier la pratique juridique & lintervention
sociale dispensée par le Jeune Barreau de -

Montréal et le CJPGM
Formation & loutil d’évaluation de Protection .

des enfants en contexte de violence conjugale .
dispensée dans le cadre du projet PEVC

Webinaire du CCDI: Alliance : quel type d’allié.e.
étes-vous? dispensé par le Canadian Institute of
Diversity and Inclusion

Formation interactive pour les médiateurs .

dispensée par Miville Tremblay et organisée

par le comité régional de la formation aux

médiateurs en collaboration avec le CJP-LLL et

les barreaux de section de Laval et Laurentides- l
Lanaudiéere

Atelier Volet psychosocial de la Dynamique de ‘ |
lAliénation parentale dispensé par Porte 33

Participation au Webinaire : L’outil d’aide

au divorce (nouveau modeéle de Demande

introductive d’instance en divorce conjoint pour
les couples sans enfant) dispensé par JuridiQC

Formation Justice Allié-e's : vers un accés

a la justice ouvert, inclusif et sécuritaire pour
les communautés 2SLGBTQIA+ dispensée au
réseau des CJP
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Quelgues chiffres
concernant
NOS services

Service Information juridique

00
110 18 160

Nombre de rencontres

14 260

Nombre de citoyen-ne's
rencontré-e-s

222222222222222222222222222222222




Service Info-Séparation

6 622

Nombre de rencontres

Service Info-Dossier petites créances

5 474

Nombre de rencontres

S5 491

Nombre de citoyen'ne's rencontré-e-s

5 968

Nombre de citoyen'ne's rencontré-es

Séances d’information

352

Nombre de séances
d’information dispensées

6 040

Nombre de dossiers traités

2 657

Nombre de dossiers
assignes en meédiation

5672

Nombre de participant-e's rejoint-e's

44%

des dossiers traités ont éte
assignes en meédiation
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Pour une deuxieme année, les Centres de justice

de proximité ont offert des services dans le cadre
du Programme de prémeédiation et de médiation aux
petites créances.

Les différents apprentissages faits au cours de la premiére année

du programme nous ont emmenés a apporter des améliorations,
notamment aux processus. Nous avons rapidement pu constater les
bienfaits de ces changements qui nous ont permis d’augmenter notre
capacité et notre vitesse de traitement des dossiers.

Parmi les améliorations apportées, notons :

- Ladaptation de notre angle communicationnel :
« Vous avez des questions sur votre dossier et la suite
du processus? Nous sommes la ! »

- La création de nouveaux postes : un poste de coordonnatrice aux
opérations, d’'une cheffe d’équipe a l'assignation et d’adjoint-e's a
lassignation

- Loptimisation des processus administratifs a Uinterne
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Le programme en chiffres
depuis mai 2021 :

- 11754 dossiers des petites créances qui ont été transmis aux CJP ;

- 14 500 personnes contactées pour leur offrir nos services, dont plus
de 9400 dans la derniére année;

+

Plus de 8000 rencontres dont plus de 5000 dans la derniére année;

+

Les parties sont plus nombreuses a vouloir tenter la médiation suite
a la prémédiation, tant les demandeurs (64 %) que les défendeurs
(82 %). Ce sont prés de 40 % des demandeurs qui ont changé d’avis
quant a la médiation et un peu plus de 25 % des défendeurs;

- Sur les 8 922 dossiers traités, ce sont 4 116 dossiers qui ont pu étre
assignés a un médiateur, soit 46 % des dossiers traités par les CJP.

Malgré de trés bons résultats, la Direction du développement de
lacces a la justice (DDAJ) du ministére de la Justice du Québec a
annoncé aux CJP que le programme prendrait fin le 31 mai 2023 pour
laisser place a de nouveaux projets. Ainsi, les dossiers déposés et
contestés aprés cette date ne seront pas transmis aux CJP. Nous
poursuivrons toutefois le traitement des dossiers déposés et en
attente de traitement par les CJP jusqu’en mars 2024.

Les CJP ont su démontrer avec ce projet d’envergure qu’ils étaient
des partenaires de choix pour le ministere de la Justice du Québec et

qu’ils avaient un réle a jouer dans 'amélioration de l'acces a la justice.

Les CJP travaillent fort pour bonifier leur offre de services en matiere
de petites créances en lien avec la Loi visant a améliorer Uefficacité
et laccessibilité de la justice, notamment en favorisant la médiation
et larbitrage et en simplifiant la procédure civile a la Cour du Québec
et la Loi visant a améliorer l’acces a la justice en bonifiant loffre de
services juridiques gratuits ou a codt modique.
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L es besoins
Planification en acces a

strategique la justice des
S citoyen-ne's sont

de laccompagnement pour la planification d
stratégique du réseau. Le role de Pair est, a u C % u r e

entre autres, d’aider a dégager les orientations

communes du réseau, les points forts et les °© ¢ 4

points a améliorer, afin de devenir un acteur n O S p r I O r I t e S
incontournable et d’assurer un impact significatif -
dans le milieu.

A cet effet, un Lac-a-Uépaule impliquant autant les employé-e's que

les conseils d’administration a été organisé dans chaque CJP afin de
travailler sur une vision commune et de définir les objectifs du réseau
pour les années a venir. Plusieurs membres de l’équipe du CJP-LLL ont
d@ braver la tempéte pour se rendre a la vieille gare le 26 janvier dernier.

Nous remercions Véronique Houle qui a mené d’une main de maitre
cette belle réunion ayant comporté des défis technologiques. Nous vous
présenterons les résultats dans la prochaine année.

N
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Implication concernant le projet de loi 8,
Loi visant a améliorer Lefficacité et laccessibilité

de la justice, notamment en favorisant
la mediation et larbitrage et en simplifiant
la procedure civile a la Cour du Québec :

Dans la derniere année, le CJP-LLL s’est démarqué
par son implication et ses observations dans le cadre
du projet de loi 8, Loi visant & améliorer efficacité et
Laccessibilité de la justice, notamment en favorisant
la médiation et larbitrage et en simplifiant la
procédure civile a la Cour du Québec.

La directrice, Sara Néron, a représenté les CJP lors de l’étude détaillée
du PL-8 a l'Assemblée nationale du Québec en collaboration avec
Jennifer Fafard-Marconi, directrice au CJP Grand Montréal. Elles ont
présenté les observations et les recommandations des CJP au ministre
de la Justice, Simon Jolin-Barette, ainsi qu’aux différents députés.

De plus, 'équipe du CJP-LLL a travaillé en collaboration avec le
réseau des CJP a la rédaction et au dépdt d’un mémoire sur le projet
de loi 8, Loi visant & améliorer Uefficacité et l'accessibilité de la justice,
notamment en favorisant la médiation et Uarbitrage et en simplifiant
la procédure civile & la Cour du Québec, aupres de la Commission des
institutions de 'Assemblée nationale du Québec.
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organisationnel

Dans le cadre des travaux du comité rémuneération
des CJP, ceux-ci ont procédé avec l'aide de la
firme Cameron RH a un sondage organisationnel
qui a permis aux employé-e's d’exprimer leurs
besoins et leurs préoccupations.

Les résultats du sondage vont permettre d’appuyer toutes les démarches
ayant pour but d’obtenir une rémunération en phase avec la valeur

du travail effectué dans les CJP. Une reconnaissance de l'apport
incontestable des employé-e's du réseau a un meilleur accés a la justice
restera une priorité réseau pour la prochaine année.

Le comité avec l'ensemble des directions des CJP travaillera a
l'élaboration d’un plan d’action en lien avec les résultats du sondage afin
de revoir et d’améliorer les pratiques des CJPs afin d’aider a répondre
adéquatement aux besoins des équipes.
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Arrivee d’une nouvelle

personne responsable TI

Responsable TI

Karima Djaiz a rejoint le Réseau national des CJP
le 9 janvier 2023 en tant que Responsable des
technologies de linformation.

Son mandat consiste a offrir de l'aide et du soutien technique a lensemble
des CJP en matiére de gestion de logiciels informatiques. Elle gere
principalement la suite Microsoft 365 et 'environnement Azur AD, le

logiciel de gestion de la relation client ADA, l'application de communication
Workplace, ainsi que le site Web des CJP et les différents comptes Google
AdGrants (en l'absence d’une ressource nationale pour les communications).

Depuis son arrivée en poste, elle a offert de 'assistance technique a
plusieurs employé-e's, automatisé et simplifié certains processus de
collaboration entre les équipes, mis en place une stratégie de cybersécurité
de base et réalisé un sondage de satisfaction a propos d’ADA.

En outre, elle a fait un grand ménage lié a lattribution des licences Office
365 ayant permis aux CJP de récupérer plus de 30 licences E2 et 5 licences
E3. Ce ménage aide aussi a renforcer la sécurité des données, car il a aidé a
identifier les utilisateur-rice's qui ne devraient plus avoir acces au systéme.

Toujours dans lenvironnement MS 365, Karima assure les différentes
extractions de rapports dans Power BI, ce qui aide les différentes directions a
garder un ceil sur leurs statistiques et pouvoir corriger les erreurs, s'ily a lieu.

Finalement, elle a créé une structure SharePoint qui permet de partager
facilement des documents avec la DDAJ.

Karima travaille actuellement, avec l'aide du comité TI, sur le projet de
refonte, voire le remplacement, de la plateforme ADA. Elle envisage aussi
de mettre en place, a linterne, un programme de formation MS 365, qu’elle
commencera a offrir aux employé-es a partir du mois de juin 2023.
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Nous sommes
Plan directeur impatients
des de mettre

communications ’épaule a la roue
nationales “ |

Cette année, le Comité communications du réseau des CJP a travaillé a
lélaboration d’un plan directeur des communications. Il s’agit d’un outil
interne aligné sur le cadre identitaire (mission, valeurs et objectifs) de
nos organismes, ainsi que sur les objectifs stratégiques. Le plan de
communication sert de cadre et de guide permettant d’atteindre les
objectifs collectifs.

:’ <

Le plan a pour but d’accentuer et de rendre davantage significative la
présence des CJP dans la société, et de les positionner comme étant
des parties prenantes actives et nécessaires au systéme de justice de
maniére a favoriser un meilleur acces a la justice.

La vision au cceur du plan est
d’assurer que toute personne ait
acces a un soutien bienveillant et

a un accompagnement personnalise
afin d’envisager, en toute confiance
et de facon éclairée, sa situation
juridique.
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Série balado

« Contacts : Une étape a la fois »

Le CJP Bas-Saint-Laurent a développé la série balado « CONTACTS : UNE
ETAPE A LA FOIS » animée par Catherine Brunet et Pier-Luc Funk. Cette série
permet d’éclairer sur la notion de consentement et le processus de plainte
en cas de violence a caractéere sexuel chez les ados. La série a d’ailleurs été

Le CJP Grand-Montréal, a pu faire bénéficier leurs citoyen.ne.s

d’une rencontre de soutien et d’accompagnement psychosocial. Les
problématiques rencontrées par lintervenante sont nombreuses: divorce/
séparation, violence conjugale, problémes familiaux, conflits au travail,

harceélement, éviction, problémes de voisinage, risque d’itinérance, risque
suicidaire... Les rencontres permettent aux personnes qui bénéficient des
services des CJP concernés d’obtenir un service multidisciplinaire qui
répond aux besoins concomitants a leur problématique juridique.

sélectionnée a titre de finaliste aux Prix Numix pour la Mention impact social !

Le CJP Bas-Saint-Laurent, en collaboration avec le CJP-LLL, ainsi que
d’autres CJP du réseau, travaille actuellement a l’élaboration d’une
présentation qui sera offerte par les juristes des CJP dans les écoles du
Québec, ainsi qu’aupres d’autres organismes tels que les maisons de jeunes. La plus-value du service se constate également chez les juristes qui
bénéficient directement de l'apport de lintervenante psychosociale. Pour
étre un juriste de proximité, de solides compétences interpersonnelles
et en relation d’aide sont nécessaires. Toutefois, la relation d’aide dans
un contexte d’accés a la justice comporte son lot de risques. Intégrer
une intervenante psychosociale a l’équipe vient pallier ces risques, en
permettant un espace pour les juristes dans une optique de maximisation
des services offerts a la population.

Capsule video

Le 15 décembre dernier, a eu lieu le lancement d’une capsule vidéo par

le CJP Coéte-Nord afin d’aider les communautés autochtones a bien
comprendre ce qu’est un projet d’entente en matiere de protection de la
jeunesse. Cette capsule vidéo permet aux personnes de mieux comprendre
le role des parents et de lintervenant-e dans le cadre d’une telle entente.

VOIR UADRESSE SUIVANTE :

https://www.facebook.com/centrejusticeproximitecn/
videos/465568315651640
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Mot de la fin

C '
M Léquipe du CJP-LLL tient a remercier
) ° t toutes les personnes partenaires

qui ont contribué au développement
La famille des CJP va s’agrandir dans la prochaine Nous repartons pour une prochaine

de l'organisme et ont rendu possibles
les réalisations de la derniere année.

/ f Q 9 7 ° °
ann.ee-a in de pérmettre de couvrir lensemble du année I"eleIS d’enthousiasme
territoire du Québec. '

et poursuivons le développement
o - | » de nos services, ainsi que de

Le 23 janvier 2023, le ministre de la Justice et procureur géneral du . . ¥ R

Québec, M. Simon Jolin-Barrette, annongait limplantation de trois nos preCIeuseS COllaboratlonS.

nouveaux centres de justice de proximité. Les nouveaux CJP seront
déployés dans les villes de Sherbrooke, Drummondyville et Amos. Nous
avons tres hate d’accueillir les nouvelles personnes qui travaillerons a
la mise sur pied de ces CJP.

/ -
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