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Mot de la présidente

Présidente CJPQ

Avocate Médiatrice
accréditée

A titre de nouvelle présidente du Conseil, je suis heureuse de
vous présenter notre rapport annuel témoignant du travail et des
réalisations du CJPQ au cours des derniers mois. Lannée qui
vient de s’écouler fut jalonnée de nombreux événements et elle
nous a déja annoncé des défis d’importance qu’il sera stimulant
de relever au cours des mois a venir.

Mais avant de brosser un bilan succinct de ce qui nous a marqué
et d’aborder une lecture prospective de nos actions, je dois
adresser a toute 'équipe du CJPQ des remerciements pour
Lexcellent travail effectué. Le leadership démontré par notre
directrice générale, Me Genevieve Trépanier, a fait une réelle
différence. Nous lui souhaitons un heureux congé de maternité
et remercions Me Vanessa Drolet et Me Joanie Gallant d’avoir pris
le relais pour assurer une continuité efficace et harmonieuse.

Les derniers mois nous ont ramenés a des pratiques moins
influencées par le contexte pandémique, mais néanmoins
renouvelées a plusieurs égards. Lagilité professionnelle des
personnes ceuvrant au sein du CJPQ a assuré que notre organisme
poursuivait son action marquée par la pertinence de ses interventions
et lincarnation, au quotidien, de l'accessibilité a la justice.

Mes remerciements sont aussi adressés aux membres du
Conseil d’administration pour leur engagement et leur conviction
d’apporter le meilleur d’eux et d’elles-mémes en appui a la
promotion de ces valeurs.

Enfin, mes remerciements vont également a notre fidele
partenaire financier, la Direction du développement de l'acces
a la justice (DDAJ) du ministére de la Justice. Sans cet appui,
nous ne pourrions pas remplir les exigeantes composantes de
notre mission.

Le présent rapport offre de riches informations sur les grands
chantiers du Centre au cours de la derniere année. Or, je
souhaite souligner quelques réalisations saillantes qui nous font
découvrir la profondeur et limportance de 'action menée par le
CJPQ pour laccessibilité a la justice.
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Nous avons procédé a la mise sur place d’un point de service
pour la région de Chaudiere-Appalaches. Ce dernier sera situé a
St-Joseph-de-Beauce. Les travaux se complétent et les postes
sont affichés. Nous espérons que les opérations de ce point de
service pourront démarrer au début de l'été 2023.

Nous avons participé, avec le CIUSS de la Capitale nationale,
plus particulierement au Comité Régional des intervenants pivots
experts, ainsi qu’avec la Table de concertation des ainés de
Portneuf. A Lévis, nous sommes présents une demi-journée par
semaine en appui des travaux de la Cour municipale.

Enfin, s’ily a une activité qui rapproche la justice des citoyennes
et citoyens, c’est bien la diffusion, de fagon claire et abordable, de
Linformation relative aux différentes questions qui se présentent
lorsque Lon doit faire face a la justice. La production de trousses
et la tenue de séances d’information ont notamment été réalisées.

Je pense aussi a la collaboration du CJPQ au projet réseau
accompli avec la Fondation du Barreau afin de publier des guides
qui informent les personnes qui souhaitent se présenter « Seules
devant la Cour ».

La protection de la jeunesse a défrayé les manchettes au cours
de lannée et le CJPQ veut faire partie de la solution face aux
défis qui se posent. C’est pourquoi, dans le cadre du projet pilote
sur la médiation en protection de la jeunesse, des ententes

ont été prises afin que des plages horaires et des locaux soient
mis a la disposition des médiateurs. A la lumiére des succés
rencontrés, une extension et une expansion de cette entente
sont envisagées.

Les défis que nous sommes appelés a relever au cours des
prochains mois sont de plusieurs ordres.

Tout d’abord, nous allons poursuivre le travail de positionnement
du CJPQ en tant qu’acteur de premier plan pour l'accessibilité

a la justice. A cet égard, nous poursuivrons le travail en vue de
renouveler le plan stratégique qui nous aidera a déterminer nos
priorités d’ici 2027.

De plus, des le mois de mai, nous rencontrerons les autorités du
ministere de la Justice pour positionner favorablement le Centre
par rapport aux appuis que le ministere nous offre et lui faire
connaitre nos réussites notoires tout comme nos priorités de
développement.

La contribution du CJPQ au développement du réseau des CJP

a la grandeur du Québec sera mise a contribution. Ainsi, nous
avons tenu une rencontre de travail qui nous a permis de mener
une réflexion stratégique sur l'évolution du Réseau de 'ensemble
des Centres de justice de proximité et nous « permettra un
changement positif de la cohérence du réseau » quant a nos
grandes orientations stratégiques et les objectifs que nous nous
donnerons au cours des années a venir.

Ensuite, nous poursuivrons notre engagement envers la
médiation, mais dans un cadre redéfini, puisque le projet pilote
du Programme de prémédiation et de médiation arrive a terme
et ne sera pas renouvelé aprés le 31 mai 2023. Néanmoins,

nous allons poursuivre notre travail de traitement des dossiers
déposés avant le 31 mai 2023, en termes d’assignation a linterne
et de rencontre avec les citoyens, et ce, jusqu’a la fin de mars
2024. Il faudra aussi évaluer quel sera notre role par la suite.

Nous suivons enfin avec grand intérét les retombées de la

mise en application de la Loi visant a améliorer lefficacité et
laccessibilité de la justice, notamment en favorisant la médiation
et l'arbitrage et en simplifiant la procédure civile a la Cour du
Québec. Cette loi a pour objectif de désengorger les tribunaux de
premiere instance et de simplifier la procédure applicable a la
Cour du Québec, en mettant laccent sur lutilisation des modes
privés de prévention et de réglement des différends. Il s’agit d’'un
domaine ou le CJPQ se sent particulierement interpelé et nous
allons nous assurer de répondre aux besoins que ce nouveau
contexte nous apportera.

En terminant, je souhaite exprimer au nom de tous

les membres de la famille du CJPQ nos plus sinceres
remerciements et notre profonde reconnaissance envers Me
Frangois Créte, qui a assumé la présidence du Conseil jusqu’en
mars 2022. Sa minutie, sa contribution a 'établissement et

au suivi des différents engagements du CJPQ et son intérét
inébranlable a la défense de notre mission d’accessibilité a la
justice sont autant de balises qu’il nous laisse en héritage et
qu’il nous appartient de faire fructifier.
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Mot de la directrice

Directrice du CJPQ
et avocate

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

Chaque année, et c’est la cinquiéme fois, je ressens toujours un
plaisir immense devant la rédaction de ce mot de la directrice.
Une autre année s’est écoulée, tout doucement, sans qu’on s’en
rende trop compte. Le temps, cette chose précieuse qui passe
trop vite, nous a permis d’avancer a petits, ou a grands pas,
pour étre encore plus prées de ce que l'on cultive : une meilleure
accessibilité a la justice.

Cette notion, floue parfois en début de pratique comme avocate
et souvent évolutive, se raffine de plus en plus par les fonctions
que j'occupe.

Elle ne fait plus référence a l'acces a un tribunal, mais bien aux
connaissances requises, au savoir-étre et surtout a Uouverture
aux autres que requiert le concept. C’est une science en fait.
Une science qui ne s’enseigne pas nécessairement, mais qui

se vit. Chaque personne ceuvrant au sein du CJPQ, que ce

soit les employés, les membres du conseil d’administration

ou les étudiants en droit, participe par ses actions concretes

a lavancement de lacces a la justice. Ce n’est pas peu. C’est
énorme comme boulot. Et nous nous devons de le souligner.

Le produit duquel je suis le plus fier au CJPQ, ce sont les
employés : ces magnifiques personnes qui définissent par
leur implication, notre apport grandissant a notre mission.

J’ai limmense privilege de cotoyer ces personnes motivées,
habitées et portées par lidée d’un meilleur acces a la justice.
C’est une quéte qui nécessite de la patience, de l'ouverture
d’esprit a toute épreuve et du dévouement. Ce sont ces
personnes qui amenent tous les jours la justice a un autre
niveau, un humain a la fois. Vous étes tous, dans votre fagon
d’étre unique, avec votre voix, une inspiration. Il faut avoir en soi
beaucoup a donner pour faire le travail que vous faites. Notre
société a beaucoup de chance. Ne perdez jamais cette flamme
unique. Elle est porteuse de tellement d’espoir.

L’année qui vient de s’écouler nous a permis de débuter une
réflexion stratégique sur l'avenir des CJP. Tous ensemble, les
CJP ont eu lopportunité de réfléchir au futur et aux meilleurs
projets qui pourraient étre portés en acces a la justice
notamment en lien avec la loi 8. Je suis convaincue que ces
réflexions, qui passent par l’élaboration d’un plan stratégique,
permettront une cohésion encore plus forte du réseau des
CJP et des acteurs qui participent a améliorer 'accessibilité

a la justice. Lannée a venir permettra de définir les objectifs
communs et de les mettre en place dans nos régions
respectives. Cette perspective est définitivement positive et
porteuse de succes.

Notre gouvernement a été dans la derniére année encore

plus a 'écoute des besoins des citoyens. Nous sommes les
chanceux participants d’une nouvelle ere pour les personnes
morales sans but lucratif en matiére d’avis et de conseils
juridiques. C’est un privilege incroyable, comme partenaire, de
participer a la mise en place de tels changements en acces

a la justice. Forts de notre expertise et de notre expérience,
nous sommes convaincus que l'année de changements qui
vient nous permettra de développer une offre de service
optimisée et actualisée.

Notre fierté et nos réalisations, passant par Uimplication et
le don de soi de nos employés, nous ont amenés comme
réseau, a travailler collectivement sur des propositions
adéquates de conditions de travail, notamment en lien avec
les salaires. Ce grand chantier est plus qu’avancé et nous
sommes sUrs que la prochaine année nous apportera les
fonds nécessaires a la reconnaissance du travail effectué de
part et d’autre dans le réseau.

Nous avons également le bonheur et ’honneur de vous
annoncer le début officiel des travaux de mise en place d’un
point de service complet en Chaudiere-Appalaches. Depuis
plusieurs années, nous souhaitons étendre réellement nos

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023



Les besoins
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Je tiens d’ailleurs a remercier notre subventionnaire et tout
particulierement Me Julien-Maurice Laplante, Me Sophie Vézina,

Me Nathalie Jackson, Me Jessica Trottier, Mme Lisa-Marie Roy
et Mme Isabelle Martineau pour leur appui indéfectible. Une a l I ‘ % l I r e
confiance, ¢a se batit. Permettez-moi de vous dire que nous

sommes de réels architectes.

[ [ ’
Ces remerciements ne seraient pas complets si je ne soulignais
pas la contribution incroyable de ma collegue de la Montérégie, °

Me Frédérique Tessier, comme co-porteuse du programme Info-

Dossier petites créances et Info-Séparation. Comme toujours,
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elle est une source profonde d’inspiration et un exemple de
dévouement et de collaboration. J’ai énormément de chance.

Nous avons fait beaucoup cette année et nous ferons encore
énormément. Il est toujours incroyablement inspirant de voir
tout ce qui a été fait en une seule année.

Avec fierté et gratitude, je vous souhaite une bonne lecture de
ce rapport.




La mission et les services

Le Centre de justice de proximité de Québec (CJPQ) est un organisme a but
non lucratif ayant pour mission de promouvoir l'acces a la justice en favori-
sant la participation des citoyens, par des services d'information juridique
gratuits, de soutien et d'orientation offerts en complémentarité avec les

J O
ressources existantes.
I Depuis février 2021, un nouveau service de prémédiation en matiere fami-
liale (appelé également Info - Séparation) pour les couples avec ou sans

enfant a charge, vient s'ajouter aux services du Centre. Ce service se veut
un point de départ pour les personnes qui se séparent et souhaitent étre

orientées dans leurs démarches. Le service est gratuit et disponible partout
au Québec. Les consultations individuelles sont offertes par des juristes
formés pour éclairer les personnes sur les aspects juridiques de leur sépa-
ration et les aider a mieux envisager la suite. Lors d’'une consultation, une

personne peut également recevoir de l'information au sujet de la médiation
familiale et évaluer, avec I'aide d'un.e juriste, s'il s'agit d’'une option appro-
priée pour elle. Le service permet aussi d'obtenir de I'aide pour se préparer a
la médiation familiale.

Le 13 mai 2022, le nouveau service de prémédiation aux petites créances
(appelé aussi Info - Dossier petites créances) a vu le jour. Ce service permet
aux citoyens ayant un dossier devant la Cour du Québec, division des
petites créances d’obtenir une rencontre avec un.e juriste des CJP pour
discuter de ses besoins en lien avec le dossier et d’envisager sérieusement
la médiation comme moyen de reglement.

Ses valeurs

Nous reconnaissons en chaque individu la capacité de prendre en charge
sa situation et croyons en son potentiel a faire les meilleurs choix pour lui-
méme. Le respect, 'empathie, I'ouverture d'esprit et la collaboration sont au
coeur de nos valeurs. Nous agissons avec impartialité et confidentialité.

10 Rapport annuel du CJPQ 2022-2023 Rapport annuel du CJPQ 2022-2023 il



L’équipe derriere les services

Présidente

Membre désignée du Barreau de
Québec

Vice-présidente Secrétaire

Membre designée du Centre Membre élu représentant lAGIR
communautaire juridique de
Québec

L C . l'
, ([ o o Administratrice
Trésorier Membre elue représentant la
Maison de la famille R.EV. de Lévis

Membre désigné du ministére de

la Justice du Québec .. .
Administratrice Administratrice

Membre élue Administratrice Membre désignee de la
et représentant Equijustice Chambre des notaires du
Capitale-Nationale Québec

Administratrice

' Membre élue représentant les

citoyens
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Le personnel

Direction

Me Geneviéve Trépanier
Avocate et directrice

Me Joanie Gallant
Avocate et directrice par intérim

Soutien aux
opérations

Me Vanessa Drolet
Avocate

14 Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

L’équipe professionnelle a pour mission
d’accueillir chaleureusement les citoyens,
de les informer, les orienter et de vulgariser
les notions du droit en tenant compte des

besoins et motivations de chaque personne.

Coordination du
Programme
(volet petites créances)

Me Joanie Gallant
Avocate

Me Vanessa Drolet
Avocate

Accueil et soutien
administratif

Mx Salem Billard
Réceptionniste et soutien administratif

Mme Luce Daisy Kengue Mavida
Adjointe a louverture des dossiers

Mme Clara Turbert
Cheffe d’équipe de lassignation et adjointe a
lassignation

Avocats au service
d’information juridique,
Info — Séparation et
Info — Dossier petites
créances

Anais Bernier
Avocate

Maxime-Olivier Breton
Avocat

Vanessa Drolet
Avocate

Molie DeBlois Drouin
Avocate

Myriam Girardin
Avocate

Jasmine Laroche
Avocate

Jacob Morin
Avocat

Nous remercions Me Rahija Muslemani et
Mme Vanessa Boisvert pour leur travail et leur
dévouement au Centre de justice de proximité
de Québec et leur souhaitons la meilleure des
chances dans leurs nouveaux défis.

Les étudiants

A nouveau, le CJPQ a eu le plaisir d’accueillir au
cours de lannée six étudiants dans le cadre du
stage en milieu commmunautaire du baccalauréat
en droit de l'Université Laval. Le role des étudiants
est essentiel puisqu’il permet d’épauler les
avocats en effectuant des recherches juridiques
dans différents domaines. De plus, ces derniers
ont eu loccasion de travailler sur différents
projets de rédaction, d’assister a des rencontres
d’informations juridiques et de soutenir la
réception.

NOUS SOUHAITONS AINSI REMERCIER POUR
LEUR DEVOUEMENT ET LEUR CURIOSITE

- Mme Valérie Rivest

- Mme Fanny Cormier-Dubeau
- Mme Gabrielle Caron

- Mme Véronique Michaud

- Mme Anne-Rosalie Castonguay
- Mme Mylene Ouellet

Nous souhaitons également remercier M. Philippe
Riverin-Coutlée qui a travaillé comme étudiant en
droit au cours de l'été et de lautomne 2022 et a
participé notamment au service d’Info - Dossier
petites créances .

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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Ressources financieres

Pour année 2022-2023, dans le cadre de ses services d’information
juridique, Info - Séparation et Info - Dossier petites créances, le Centre
de justice de proximité de Québec a regu une subvention de la Direction
et du développement de laccés a la justice (DDAJ) d’'un montant de
1229 501 $.

La subvention inclut une somme de 40 000 $ versée au budget du CJPQ,
laguelle est affectée aux autres projets qui servent et bénéficient a
lensemble des CJP. Ce montant inclut également une somme de

340 000 $ accordée par la DDAJ, laquelle a servi a effectuer les travaux
et préparer louverture de notre point de service a Saint-Joseph-de-
Beauce. Finalement, ce montant comprend une aide financiére de la
DDAJ en tant que CJP porteur de la mise en place du programme de
prémédiation.

Le Fonds Acces Justice (FAJ), administré par la DDAJ et institué au
ministere de la Justice le 5 avril 2012, vise a soutenir des actions
ameéliorant la connaissance et la compréhension du droit et du systéeme
de justice québécois par les citoyens, favorisant ainsi 'accés a la justice.

LES REVENUS DE CE FONDS PROVIENNENT NOTAMMENT :

1. De lentente Canada-Québec concernant les mesures québécoises
de justice familiale;

2. D’une contribution exigée des personnes qui commettent une
infraction aux lois pénales québécoises.

Les remerciements

L’équipe professionnelle et les membres du conseil d’administration
souhaitent remercier les partenaires, les collaborateurs, les organismes,
les instances et toutes les personnes qui ont contribué, de prés ou de
loin, aux différentes activités et séances d’information, tant pour leur
appui que pour leur participation de toute nature.

Un remerciement tout particulier a la DDAJ pour son implication et son
dévouement envers les Centres de justice de proximité. Nous soulignons
lapport incroyable de Maitre Nathalie Jackson, Maitre Julien-Maurice
Laplante, Maitre Jessica Trottier, Mme Lisa-Marie Roy et Mme Isabelle
Martineau dans la réussite des CJP. Leur confiance et leur dévouement a
rendre la justice plus accessible sont indéfectibles.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023 17



Rappor
d’activites
2022-2023

Encore une fois cette année, le CJPQ a offert
plusieurs séances d’information.

Le 21 avril 2022, Me Vanessa Drolet s’est rendue
a 'Ecole Dimension afin de présenter nos
services. Cette école a pour mission linsertion
sociale des jeunes en contexte de décrochage
en offrant des formations professionnelles, ainsi
qu’un support psychosocial. Le 16 mai 2022, Me
Drolet est retournée a ’Ecole Dimension, cette
fois en compagnie de Me Molie DeBlois Drouin,
afin d’offrir une séance d’information portant sur
les testaments. D’autres séances portant sur le
trouble de voisinage et les conjoints de fait ont
ensuite eu lieu.

Le 27 mai 2022, Me Jacob Morin s’est déplacé a
la résidence pour personnes ainées Marc-Auréle
afin de présenter une séance sur les soins de
santé. Lors de cette séance tenue devant plus

de 40 personnes ainées, Me Morin a abordé
plusieurs questions, dont les directives médicales
anticipées et le mandat de protection.

Me Molie DeBlois Drouin et Me Jacob Morin

ont pris part a trois reprises aux activités en
prévention de la maltraitance faite aux ainées
organisées par le CIUSSS de la Capitale-
Nationale et la Table de concertation. Me DeBlois
Drouin s’est d’ailleurs déplacée a Baie-St-Paul,
augmentant ainsi notre présence physique dans
cette région desservie par le Centre. En tout, ce
sont plus de 100 personnes ainées qui ont pu
assister a ces séances, présentées sous forme de
pieces de théatre interactives ayant comme sujet
des situations difficiles que vivent des personnes
alnées. Entre chacun des sketchs, un juriste a

eu lopportunité de discuter d’aspects juridiques

relatifs a la situation, tout en faisant la promotion
des services du Centre.

Le 10 février 2023, Me Morin et Me DeBlois
Drouin ont tous les deux présenté des séances
d’informations dans la région de la Beauce. Pour
sa part, Me Morin s’est déplacé au Manoir du
Quartier, une résidence pour personnes ainées
a Saint-Georges, afin d’offrir sa présentation
intitulée Comment prévoir ses soins de santé.

Me DeBlois Drouin s’est quant a elle déplacée
dans la ville de Saint-Prosper afin de rencontrer
deux classes de sixieme année de ’école Trait-
d’Union. Me DeBlois Drouin a donc pu discuter
avec plusieurs éleves du droit québécois, des
acteurs juridiques, des lois entourant les jeunes,
ainsi que des différentes procédures judiciaires.
Cette activité fut grandement appréciée des
éleves et des enseignants.

Finalement, le 8 mars 2023, Me DeBlois Drouin
et Mx Salem Billard ont donné une séance
d’information sur les différents services
juridiques offerts a la population. Cette séance

a été présentée en mode virtuel pour le Centre
multiethnique de Québec. Une quinzaine de
personnes y ont pris part et une traductrice était
présente pour les participants hispanophones. Le
24 mars 2023, Me Maxime-Olivier Breton a offert
la méme séance d’information, cette fois avec un
interprete ukrainien.

Ce sont ainsi plus de 300 personnes que les
juristes du CJPQ ont pu rencontrer et avec
lesquelles ils ont pu discuter de différents sujets
de droits.

MERCI A TOUS POUR VOTRE PARTICIPATION
ET AUX ORGANISMES ET PARTENAIRES
POUR LEUR INVITATION !

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

19



De nouveau cette année, Me Vanessa Drolet a eu le plaisir de collaborer avec 'Honorable Chantal
Gosselin, juge a la Cour du Québec, a cinq reprises afin de présenter la maintenant traditionnelle
séance d’information sur les petites créances.

- Ces séances d’information ouvertes a tous les résidents de la Capitale-Nationale et de
Chaudiére-Appalaches se sont déroulées le 27 avril 2022, le 8 juin 2022, le 28 septembre
2022, le 23 novembre 2022 et le 15 février 2023.

Cette année, grace a la fin des restrictions et des mesures sanitaires, les séances d’information ont pu
reprendre en présence. Ainsi, en novembre et en février, les citoyens ont pu participer en personne aux
séances d’information qui se sont tenues dans la toute nouvelle salle des mariages du Palais de justice
de Québec.

Encore une fois, la séance a été populaire et a attiré plus de 100 citoyens curieux d’en savoir plus sur
les procédures et 'audience a la Cour du Québec, division des petites créances.

Nous souhaitons profiter de loccasion pour remercier chaleureusement 'Honorable Chantal Gosselin
pour sa collaboration et sa disponibilité. Nous remercions également les différents intervenants du
ministéere de la Justice qui rendent Uoffre de cette séance en présentiel possible. Merci !
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Au cours de la derniere année, toute 'équipe du CJPQ a
suivi de nombreuses formations afin de développer ses
compeétences. Plusieurs de ces formations abordaient

des sujets non juridiques, dans le but de fournir des
connaissances permettant d’accompagner les citoyennes
et les citoyens dans tous les aspects de leur probleme et,
ainsi, offrir un service plus complet.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

Par exemple, toute ’équipe a suivi une formation d’intervention en
situation de crise, dispensée par le Centre de crise de Québec. Ce
contenu permettra a l’équipe de mieux accompagner les personnes qui
vivent des situations difficiles et peuvent avoir des pensées suicidaires.

De plus, léquipe du CJPQ a suivi une formation intitulée « Des services
juridiques inclusifs pour les communautés LGBTQIA2S+ », offerte par
le Carrefour jeunesse emploi de Laval, en collaboration avec le comité
national sur la diversité et l'inclusion des Centres.

L’équipe a également eu Uopportunité de suivre une formation avec la
firme Coefficient RH, qui a permis d’analyser les différents profils de

personnalité de chacun et chacune et d’améliorer Uesprit d’équipe, la
cohésion et la communication.

LES JURISTES ONT, EN OUTRE, SUIVI DES FORMATIONS

D’APPROFONDISSEMENT DE PLUSIEURS NOTIONS JURIDIQUES,
TELLES QUE :

- Un webinaire sur loutil d’aide au divorce conjoint présenté
par JuridiQC ;

- La formation « Tout savoir sur les mesures d’assistance »
du Curateur public du Québec ;

- La formation « Violences sexuelles et conjugales : 'admissibilité
a laide financiére du Québec » présentée par SOQUIJ ;

- La formation « Partage des biens et incidences fiscales » dispensée
par le Barreau du Québec.

Ravonnement
et m

lications

Partenariat avec la Cour

municipale de Lévis -
Information juridique et
mandat de paix

Le CJPQ a continué sa collaboration avec la Cour municipale

de Lévis en offrant aux citoyens de Chaudiere-Appalaches des
consultations directement dans les locaux de la cour munici-
pale. Au surplus, les juristes du CJPQ rencontrent maintenant
automatiquement les citoyens de la région qui souhaitent obte-
nir un mandat de paix afin de les informer sur leurs droits, leurs
recours et leurs obligations quant a leur situation.

Partenariat avec la Fondation

du Barreau du Québec pour

la révision des fascicules
« Seul devant la Cour »

Depuis plusieurs années, la Fondation du Barreau du Québec
distribue des guides destinés aux citoyens non-représentés.
Ces guides visent a les informer des différentes démarches en
matieres civile, familiale, criminelle et pénale, et administrative.
Au cours de la derniere année, la Fondation a entrepris de
réviser Uentiereté de ces guides. Afin de mieux outiller les
citoyens, l'expertise du Centre a été sollicitée. Me Laroche

a participé a cette révision en simplifiant et vulgarisant le
contenu, de méme qu’en l'adaptant a la réalité quotidienne et
concrete des personnes non représentées devant les tribunaux.
Cette année, la révision du guide en matiere civile a été
complétée. Le travail de révision se poursuivra au cours de la
prochaine année pour les trois autres matiéres.
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Le 26 janvier, puis les 2 et 3 février 2023, Me Vanessa
Drolet a eu occasion de rencontrer, en présentiel et
en mode virtuel, le personnel des différents greffes
des palais de justice de nos deux régions (Québec,
La Malbaie, Montmagny, Saint-Joseph-de-Beauce et
Thetford Mines).

Lobjectif de ces rencontres était de présenter le
Centre de justice de proximité de Québec et ses
services au personnel des greffes, afin que ce dernier
soit en mesure de bien nous connafltre et ainsi nous
référer des citoyens auxquels nous pourrions venir en
aide. Ces rencontres furent également loccasion de
développer des liens avec les équipes et de réitérer
notre souhait d’une belle collaboration entre nos deux
organisations.

Cette année, le Centre a voulu développer davantage
ses relations avec les organismes communautaires
de la région. Un responsable des relations
communautaires a été nommeé au sein de 'équipe et
un outil de suivi des différent contacts entrepris a
également été mis sur pied.

Le Centre a rencontré plusieurs organismes au cours
de l'année, dont La Dauphine et Uorganisme Amélie &
Frédérick, services d’entraide.

En vue de louverture du nouveau point de service

a Saint-Joseph de Beauce, plusieurs organismes

nous ont contactés pour avoir plus d’informations.
Maitre DeBlois Drouin s’est donc déplacée a 'Havre
léclaircie, un organisme venant en aide aux femmes en
situation de vulnérabilité. Quinze intervenantes étaient
présentes pour la présentation de nos services et elles
ont pu poser leurs questions.
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En plus de ces rencontres, Mx Salem Billard a
augmenté la fréquence des infolettres destinées

aux intervenants, nous permettant ainsi de garder
contact avec les organismes communautaires que
nous avons contactés ou qui souhaiteraient obtenir de
Linformation juridique pour leurs usagers.

Le Centre a participé a la journée « Acces a la
justice » présentée par le Carrefour F.M. de Portneuf.
Cet organisme offre plusieurs services d’aide aux
personnes seules et aux familles monoparentales

ou recomposées. Lors de cette journée, Me DeBlois
Drouin s’est déplacée a Saint-Raymond pour offrir six
rencontres d’information juridique personnalisées.

Il est tres important pour nous de développer notre
réseau et de nous rendre a proximité de toute la
population desservie. Ce partenariat continuera l’an
prochain.

A lautomne 2022, M. Michel Boissel, directeur de la
Maison des jeunes de Cap-Rouge, a sollicité l'aide et le
support du Centre de justice de proximité de Québec
pour mener a terme un projet porteur : celui de
développer un jeu de société destiné aux adolescents
portant essentiellement sur la justice et le droit.

Dans le cadre de cette collaboration, le CJPQ a été
appelé a réviser lensemble des questions et des
réponses qui se retrouveront dans le jeu de société,
questions touchant des themes comme ceux du
consentement aux soins, du logement, du travail,
des infractions criminelles et pénales, du droit
international, etc.

Le projet de M. Boissel et de la Maison des jeunes de
Cap-Rouge avance bien et un lancement officiel du
jeu est a prévoir pour lautomne 2023. Nous sommes

convaincus que ce médium permettra aux jeunes de
s’intéresser a leurs droits et leurs obligations dans un
contexte ludique et éducatif. Nous sommes impatients
de voir le résultat final et de lutiliser.

Dans le cadre du projet pilote de médiation en
protection de la jeunesse, le CJPQ a accepté de préter
ses locaux a des médiateurs n’ayant pas autrement
accés a un lieu favorisant la tenue d’une médiation
regroupant plusieurs personnes (parents, avocats,
intervenants) dans le cadre du projet pilote de
médiation en protection de la jeunesse.

Les médiateurs ont eu acces aux locaux les vendredis.
La salle de conférence, ainsi qu’un bureau pour la
tenue de caucus, étaient a leur disposition.

Le CJPQ est fier de participer a un meilleur acces a la
justice et a la promotion des modes de prévention et

de reglement des conflits dans ce contexte particulier
qu’est celui du droit de la jeunesse.

Depuis son arrivée au CJPQ, Me Jasmine Laroche
travaille sur une formation en collaboration avec

le Tribunal administratif du Québec intitulée « Bien
accompagner les personnes non représentées: le
savoir-étre du juge administratif ». Cette formation
est destinée aux juges administratifs et sera
disponible dans le catalogue Web-pro a titre de
formation reconnue en éthique et déontologie. Ce
contenu permettra a Uexpertise du CJPQ en matiere
d’accompagnement des personnes non représentées
de rayonner au sein de la communauté juridique.

s o
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Lac-a-l’epaule

et planification

strategique
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Les Centres de justice de proximité ont fait appel
a lorganisme PAIR afin de les aider dans une
démarche de planification stratégique.

PAIR, fondé en 1996, accompagne les organismes a but non lucratif
(OBNL) qui désirent s’outiller pour faire face aux nombreux défis de
gestion et de communication qui se présentent a eux.

Le mandat octroyé a PAIR visait a dégager des constats sur la
situation actuelle des CJP, dont :

- Lévolution du Réseau au fil du temps, ses points forts et ses points
a améliorer en regard de son environnement interne;

- Les besoins et les attentes actuels des CJP et des partenaires
a lendroit du Réseau des CJP;

- Les opportunités et les contraintes en regard
de l'environnement externe.

Dans un deuxieme temps, PAIR devait dégager les orientations
communes du Réseau des CJP en lien avec les services et les actions
a mener pour devenir un acteur incontournable et avoir un impact
significatif dans les milieux.

Les directeurs des CJP ont tous été rencontrés (entrevues semi-
dirigées), les partenaires et les employés sondés. Une série de
rencontres de réflexion de type Lac-a-l’épaule avec chacune des
équipes des CJP a suivi.

Les employés et les membres du conseil d’administration du

CJPQ, accompagnés de Mme Véronique Houle, se sont rencontrés

a 'hotel Entourage-sur-le-Lac au Lac-Beauport le 24 mars dernier,
dans lobjectif de dégager une vision commune du réseau des CJP,
d’identifier des orientations stratégiques pour les cing années a venir,
d’identifier les résultats souhaités et souhaitables pour le Réseau des
CJP et de prioriser les actions a entreprendre.

Ce fut une magnifique journée et nous souhaitons remercier chacun
des participants pour Uouverture et la générosité. Nous souhaitons
également remercier Mme Véronique Houle pour son travail et son
accompagnement.

Un rapport sera réalisé et transmis au CJP au cours du mois de mai
2023. Ce rapport permettra aux CJP de poursuivre leur travail pour créer
un plan concret qui misera sur la mise en place d’un réseau fort et uni.
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Aprés de nombreuses démarches au cours des derniéres années aupres
du ministere de la Justice du Québec, le CJPQ a été entendu et a obtenu
les sommes nécessaires pour procéder a la mise en place et louverture

o [
d’un point de service dans la région de Chaudiere-Appalaches. Nous y
sommes enfin !

Le point de service du CJPQ sera situé au 165, cdte Taschereau, bureau
203, a Saint-Joseph-de-Beauce. La municipalité de Saint-Joseph-de-

\ °
Beauce a été sélectionnée pour sa proximité avec le palais de justice et
a a I I I — O S e p — dans le but d’offrir un service de proximité aux citoyennes et citoyens de

Chaudiere-Appalaches.

Le local sélectionné répondra a nos besoins présents et futurs en
offrant la possibilité d’agrandir 'équipe. La situation actuelle du
d e — B e a u C e systéme de justice nous encourage a mettre en ceuvre des projets en
multidisciplinarité dont les objectifs sont 'laccompagnement juridique
pour les personnes non représentées, le désengorgement des tribunaux
et la promotion des modes alternatifs de résolutions de conflits.

Des travaux sont présentement réalisés pour aménager le local. La
Déja en 2017-2018, limplantation d’un point de service dans période de recrutement pour trouver deux juristes et un.e adjointe est
Chaudiére-Appalaches était au coeur de nos priorités. A en cours. Une ouverture officielle est prévue en juin 2023.
’époque, nous reprenions, dans notre rapport annuel, un extrait
d’une lettre de soutien signée par une vingtaine d’organismes,
corporations et fédérations de la région :

Le CJPQ souhaite remercier Molie DeBlois Drouin qui a mené de

main de malitre le projet en établissant un plan d’actions étoffé et en
assurant sa réalisation au cours des derniers mois. Nous souhaitons
également remercier Clara Turbert pour son support, notamment quant
a Lapprovisionnement et a la gestion des aspects financiers du projet en
'absence de notre directrice.

« La mise en place d’un point de service sur notre territoire
est importante pour un véritable acces, d’autant plus que
Chaudiere-Appalaches comporte un vaste territoire a
desservir d’est en ouest et du nord au sud. Avec un pied

a terre en Chaudiére-Appalaches, le CJPQ pourra plus
facilement étre en contact direct avec les citoyens,

mais également créer des collaborations avec les organismes
du milieu en place et ainsi favoriser le référencement

et le travail en partenariat.

Les questions de droit sont régulierement au coeur des
problématiques que vit notre clientéele et la venue d’un point
de service pourrait faciliter 'exercice d’un droit fondamental,
la justice. »
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Programme

de premediation
et meédiation

30

Service Info-Dossiers

petites créances

Pour une deuxieme année, les Centres de justice de proximité ont
offert des services dans le cadre du Programme de prémédiation et de
médiation aux petites créances.

Rappelons que le service Info — Dossier petites créances des CJP offert
dans le cadre de ce Programme est proposé a toutes les personnes dont
le dossier est contesté a la Division des petites créances depuis le 13
mai 2021. Il vise a offrir a ces personnes de linformation, du soutien et
de lorientation au sujet des dimensions juridiques de leur conflit et au
sujet des procédures liées a la Division des petites créances, en plus

de les aider a envisager la médiation pour régler leur situation et s’y
préparer.

Les différents apprentissages faits au cours de la premiere année

du Programme nous ont emmenés a apporter des améliorations,
notamment aux processus. Nous avons rapidement pu constater les
bienfaits de ces changements, qui nous ont permis d’augmenter notre
capacité et notre vitesse de traitement des dossiers.

PARMI LES AMELIORATIONS APPORTEES, NOTONS :

- Ladaptation de notre angle communicationnel : « Vous avez des
questions sur votre dossier et la suite du processus ? Nous sommes la ! »

- La création de nouveaux postes : un poste de coordonnatrice
aux opérations, d’'une cheffe d’équipe a l'assignation et d’ajoint.es
a lassignation

- Loptimisation des processus administratifs a Uinterne
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Info-Dossier petites créances
en chiffres

DEPUIS LE DEBUT DU PROGRAMME, CE SONT :

- 11754 dossiers des petites créances qui ont été transmis aux CJP ;

- 14 500 personnes contactées pour leur offrir nos services, dont plus
de 9400 dans la derniére année;

- Plus de 8000 rencontres dont plus de 5000 dans la derniere année;

- Les parties sont plus nombreuses a vouloir tenter la médiation
suite a la prémédiation, tant les demandeurs (64 %) que les
défendeurs (32 %). Ce sont pres de 40 % des demandeurs qui
ont changé d’avis quant a la médiation et un peu plus de 25 %
des défendeurs;

- Sur les 6 040 dossiers traités en 2022, ce sont 2 406 dossiers qui ont pu
étre assignés a un médiateur, soit 40 % des dossiers traités par les CJP.

Fin du programme

Malgré de trés bons résultats, la Direction du développement de l'accés
a la justice (DDAJ) du ministére de la Justice du Québec a annoncé aux
CJP que le programme prendrait fin le 31 mai 2023 pour laisser place a
de nouveaux projets. Ainsi, les dossiers déposés et contestés apres cette
date ne seront pas transmis aux CJP. Nous poursuivrons toutefois le
traitement des dossiers déposés et en attente de traitement par les CJP
jusqu’en mars 2024.

Ne vous inquiétez pas, ce n’est que le début d’autre chose. Les CJP ont
su démontrer avec ce projet d’envergure qu’ils étaient des partenaires
de choix pour le ministére de la Justice du Québec et qu’ils avaient un
réle a jouer dans 'amélioration de l'acces a la justice. Les CJP travaillent
fort pour bonifier leur offre de services en matiere de petites créances
en lien avec la Loi visant a améliorer Uefficacité et l'accessibilité de la
justice, notamment en favorisant la médiation et l'arbitrage, mais aussi
en simplifiant la procédure civile a la Cour du Québec et la Loi visant

a améliorer l'acces a la justice, puis en bonifiant Uoffre de services
juridiques gratuits ou a colt modique.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023 31



32

Cette année encore, les CJP ont assuré la continuité du Programme
Info-Séparation a travers la province. Ce projet pilote mandaté par le
ministére de la Justice du Québec en 2020 fait preuve de son succes
avec l'lannonce de son prolongement jusqu’en mars 2024.

LE SERVICE INFO-SEPARATION... C’EST QUOI?

Le service Info-Séparation, c’est une rencontre individuelle avec un-e
juriste qui permet aux citoyen-ne's de recevoir :

- de linformation sur les différents moyens de résolution de conflits,
notamment la médiation et de laide afin d’évaluer s’il s’agit une
option appropriée;

- de laide a la préparation pour le processus, par exemple,
de la médiation;

- de linformation juridique personnalisée a sa situation;

- du soutien, de l’écoute et de lorientation vers des ressources
appropriées pour ses enjeux;

Ce service est offert individuellement a toutes les personnes résidant au
Québec qui veulent obtenir de information sur la séparation. Le service
est donc offert a tout moment du processus de séparation.

Lannée 2022-2023 a été marquée par une évolution de loffre de services
qui a eu lieu au printemps 2022. Dés lors, la portée du service a été
élargie afin d’inclure toutes les demandes relatives a une séparation, peu
importe lintérét des personnes pour la médiation. Le Programme fait donc
peau neuve en se présentant aux citoyens sous le nom Info-Séparation.

Les efforts de communication de 'année suite a ces changements
ont porté fruit et ont permis aux CJP de mieux se faire connaitre.
Les campagnes publicitaires de 'année 2022-2023 qui ont eu lieu
sur Facebook ont augmenté les clics vers le site Web des CJP. Ces
campagnes ont été actives du 21 octobre au 12 décembre 2022 et du
5 janvier au 2 février 2023. Elles visaient les femmes de 25 a 50 ans,
séparées ou divorcées, avec des enfants de moins de 18 ans et ayant
déja participé a des événements Facebook.
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VOICI UN APERCU DES STATISTIQUES AU NIVEAU NATIONAL DU

PROGRAMME INFO-SEPARATION POUR L’ANNEE 2022-2023:

- Nombre de rencontres effectuées par les juristes : 6622 rencontres

- Proportion de rencontres lors desquelles la personne nomme un
intérét pour la médiation : 50 %

- Proportion de rencontres dans un contexte de violence conjugale: 14.6 %

- Proportion des rencontres impliquant une personne non représentée
par un-e avocat-e : 93 %

- Proportion de dossiers qui étaient judiciarisés : 19 %

Au cours de l'année 2022-2023, Le Groupe de travail en violence
conjugale des CJP et la coordonnatrice du Programme ont apporté
de grands changements a 'approche a adopter avec les citoyen-ne's
concerné-e's par la violence conjugale et familiale.

Concretement, le Protocole en violence conjugale a été mis a jour par
Lintroduction d’un nouvel outil — La trousse d’outil en violence conjugale
des CJP. Cette trousse contient d’ailleurs des formations a suivre, une
approche a adopter, un outil de dépistage de la violence conjugale et un
bottin des ressources provinciales en violence conjugale.
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Les technologies

de l'information et PriO ritéS
d’action
2023-2024

notre ressource nationale

Son mandat consiste a offrir de l'aide et du a identifier les utilisateurs qui ne devraient plus Chaque année, la direction du CJ PQ se doit

soutien technique a 'ensemble des CJP en avoir acces au systeme. q q q L L ..,

matiere de gestion de logiciels informatiques. ) ) ) € se demander quetlles seront les prlorltes

Elle gére principalement la suite Microsoft Toujours dans l'environnement MS 365, Karima d’action de 'année financiere a venir pour le
i - assure les différentes extractions de rapports 0 & 7

365 et lenvironnement Azur AD, le logiciel de dans Power B i los diffé tpp Centre, mais également pour le réseau des CJP.

gestion de la relation client ADA, l'application ans Fower Bl, ce qui alde les difterentes , . . 0.0 .

de communication Workplace, ainsi que le directions a garder un ceil sur leurs statistiques Cette réflexion qui sous-tend l’élaboration des

site Web des CJP et les différents compte et pouvoir corriger les erreurs, s'ily a lieu. actions prioritaires a poser est inspirée des

Google AdGrants (en l'absence d'une ressource Finalement, elle a créé une structure SharePoint enjeux rencontres au courant de lannée qUi

nationale pour les communications). qui permet de partager facilement des vient de passer, mais également des objectifs

documents avec [a DDAJ. que le réseau des CJP tend a rencontrer au
Karima travaille actuellement, avec l'aide du fils du temps, notamment de devenir un
comite T, sur le projet de refonte, voire le incontournable pour le citoyen en matiére de
remplacement, de la plateforme ADA. Elle . . 9 .z 1 | .
envisage aussi de mettre en place, & linterne, justice, mais également pour les partenaires et
un programme de formation MS 365 qu’elle lensemble du systeme de justice.

commencera a offrir aux employés a partir du
mois de juin 2023.

Depuis son arrivée en poste, elle a offert de
l'assistance technique a plusieurs employés,
automatisé et simplifié certains processus de
collaboration entre les équipes, mis en place
une stratégie de cybersécurité de base et réalisé
un sondage de satisfaction a propos d’ADA.

En outre, elle a fait un grand ménage lié a
lattribution des licences Office 365 ayant
permis aux CJP de récupérer plus de 30 licences
E2 et 5 licences E3. Ce ménage aide aussi a
renforcer la sécurité des données, car il a aidé

Pour en savoir plus sur le parcours professionnel
de Karima, consultez son PROFIL LINKEDIN.
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Ouverture du point de
service a Saint-Joseph-

de-Beauce

La mise en place du point de service a Saint-
Joseph-de Beauce occupera de maniere
considérable l'équipe du CJPQ durant la
prochaine année, qu’il s’agisse de veiller a la
réalisation des travaux pour préparer le local,
procéder a lembauche des juristes et de
ladjoint.e, de préparer la formation et veiller

a lintégration des nouvelles ressources dans
'équipe, de faire connaitre nos services aux
organismes et futurs partenaires de la région et
d’assurer loffre et la coordination des services
aux citoyens de Chaudiere-Appalaches.

Planification
strategique

Suivant les démarches débutées avec PAIR et
le rapport soumis, les CJP poursuivront leur
réflexion et les travaux nécessaires a la mise
en place d’une structure leur permettant de
mieux travailler en réseau, et ce, dans le but
de toujours offrir le meilleur aux citoyens de
partout au Québec.

Offre de services
des CJP

Le CJPQ devra, au cours de la prochaine année,
réfléchir a son offre de services eu égard aux
deux lois récemment adoptées par le ministere
de la Justice qui ont un impact certain sur
lensemble des CJP.
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La Loi visant a améliorer Lefficacité et
laccessibilité de la justice, notamment en
favorisant la médiation et larbitrage et en
simplifiant la procédure civile a la Cour du
Québec et la Loi visant a améliorer lacces a la
justice en bonifiant Loffre de services juridiques
gratuits ou a co(t modique ouvrent grandes les
portes aux CJP pour prendre une place encore
plus importante dans le paysage juridique et en
matiére d’acces a la justice au Québec.

C’est en ayant en téte les citoyens, et plus
particulierement les personnes non représentées
et leurs besoins en matiére d’acces la justice,
que les CJP réfléchiront ensemble a la fagon
d’élargir leur offre de service.

Bonification
des salaires et
amélioration
des conditions
de travail

Lamélioration des conditions de travail et la
bonification des salaires font toujours partie

des priorités de la direction en 2023-2024. La
reconnaissance des employés passe notamment
par un nécessaire rattrapage salarial par rapport
au marché actuel et une mise a jour des
conditions de travail et des avantages sociaux.

Une structure
afin de mieux

travailler
en reseau
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Nombre de rencontres

Nombre total de rencontres = 4185
Rencontre info-juridique >
Rencontre Info - Séparation -

Rencontre Info - Dossier
petites créances - 612

Réception de la demande

Rencontre en personne > 36 %
Rencontre téléphonique >

Rencontre en mode virtuel > 8 %

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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Langues Comment avez-vous entendu
parler de notre Centre ?

100 % = Francgais

9 % = Organisme communautaire
ReVenus 13 % - Organisme gouvernemental ou député
- 28 % = Palais de justice
15,63 % = Moins de 20 000 $ 2,9 % = Barreau, chambre des notaires,
20,19 % = 20000 a 40000 $ professionnel du droit
16,70 % - 40 000$a60000% 10,4 % - Amis/Parents
794 % - 60000$a80000% 2,8 % - Site internet des CJP
6,74 % - Plus de 80000 $ 0,9 % = Réseaux sociaux
33,59 % - Refus de répondre 0,6 % - Publicité télévision
175 % - Internet
2,2 % = En passant devant le local
Genre 2 % - Ville ou municipalité
0,3 % - Réseaux sociaux
47,86 % - Féminin 95 % - Autre
41,91 % - Masculin 0,9 % - Refus de répondre
10,21 % - Refus de répondre
Scolarité
Catégories d’ages 3,57 % - Primaire
0 % - Moins de 18 ans 13,35 % = Secondgire
+ % = 184 35 ans 1,22 % = Prof’es's,lonn'el (D.E.P.)
e S 15,28 % = Co!leglgl ((.:EGEP)
93 % = 51365 ans 26,50 % - Universitaire
30,08 % - Refus de répondre
24 % - Plus de 65 ans
27 % - Refus de répondre
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RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Aux administrateurs du ) )
CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers du CENTRE DE JUSTICE DE
PROXIMITE DE QUEBEC (I'« organisme »), qui comprennent le bilan au 31
mars 2023, et les états des résultats, de I'évolution de l'actif net et des flux de
trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que les notes complémentaires, y
compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidéle de la situation financiére de l'organisme au
31 mars 2023, ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux de trésorerie
pour l'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de ['opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de
l'auditeur a l'égard de l'audit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de l'organisme conformément aux régles de déontologie qui
sappliquent & l'audit des états financiers au Canada et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces
régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe a la direction. Les autres
informations se composent des informations contenues dans le rapport annuel,
mais ne comprennent pas les états financiers et notre rapport de l'auditeur sur ces
états.

Notre opinion sur les états financiers ne s'étend pas aux autres informations et
nous n'exprimons aucune forme d'assurance que ce soit sur ces informations.
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En ce qui concerne notre audit des états financiers, notre responsabilité consiste a
lire les autres informations et, ce faisant, a apprécier s'il existe une incohérence
significative entre celles-ci et les états financiers ou la connaissance que nous
avons acquise au cours de l'audit, ou encore si les autres informations semblent
autrement comporter une anomalie significative. Si, a la lumiére des travaux que
nous avons effectués, nous concluons a la présence d'une anomalie significative
dans les autres informations, nous sommes tenus de signaler ce fait. Nous n'avons
rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a l'égard
des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états
financiers conformément aux normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére
comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est & la direction qu'il incombe
d'évaluer la capacit¢ de I'organisme a poursuivre son exploitation, de
communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité de
I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation,
sauf si la direction a l'intention de liquider l'organisme ou de cesser son activité ou
si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus
d'information financiére de l'organisme.

Responsabilités de l'auditeur a l'égard de l'audit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris
dans leur ensemble sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent
de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre
opinion. L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit
généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou
d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de
s'attendre & ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur
les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se
fondant sur ceux-ci.

371, rue Seigneuriale, bureau 100, Québec (Québec) GI1C 3P7
T:418 666-3704 F : 418 666-6913 www.gglbepa.com
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons
preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

e nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent
des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs,
concevons et mettons en ceuvre des procédures d'audit en réponse a ces
risques, et réunissons des €léments probants suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contréle interne;

e nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne
pertinents pour l'audit afin de concevoir des procédures d'audit appropriées
aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité
du contréle interne de 1'organisme;

e nous apprécions le caractére appropri¢ des méthodes comptables retenues et
le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de
méme que des informations y afférentes fournies par cette derniére;

e nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la
direction du principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les
éléments probants obtenus, quant a l'existence ou non d'une incertitude
significative liée & des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de l'organisme a poursuivre son exploitation. Si
nous concluons & l'existence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations
fournies dans les états financiers au sujet de cefte incertitude ou, si ces
informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos
conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu'a la date de
notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener |'organisme a cesser son exploitation;

371, rue Seigneuriale, bureau 100, Québec (Québec) GI1C 3P7
T:418 666-3704 F : 418 666-6913 www.gglbepa.com
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4 CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
. RESULTATS
® nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états
financiers, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2023
les €tats financiers représentent les opérations et événements sous-jacents
d'une maniére propre & donner une image fidéle. Fonds Fonds Fonds
d'adminis- mesure d'autorepreé- 2023 2022
Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment 1'étendue et tration budgétaire  sentation Total Total
le calendrier prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y
compris toute déficience importante du contréle interne que nous aurions relevée PRODUITS
au cours de notre audit. Subvention - BFAJ 555057 $ - 8 - § 555057 § 433397 %
Subvention - Projet médiation - 395 494 - 395 494 438902
Subvention - Mesure
i i autoreprésentation - - 240 000 240 000 -
/dmw M ﬁm M-uu) Subvention - Projet réseau 38 631 - - 38 631 39354
Revenus d'intéréts 6 068 - - 6 068 1 462
GARIEPY, GRAVEL, LAROUCHE, BLOUIN, Al 120 - = 12 -
CPA,SEN.CRL.! 599 876 395 494 240000 1235370 913 115
) CHARGES
Québec Dé fecte :
L. s cpenses affectees au projet
R oA médiation (tableau A) y 112 942 : 112 942 123 230
Dépenses affectées au projet
RCN 2113 - - 2113 2 839
Dépenses affectées au projet
réseau 38 631 - - 38 631 39354
Dépenses affectées 4 la
mesure
budgétaire (tableau B) - 17 153 - 17 153 48 300

Dépenses affectées a la
mesure budgétaire

d'autoreprésentation - - 1118 1118 -
Frais
d'administration
(tableau C) 162 349 - - 162 349 127 588
Salaires et avantages sociaux 350373 275173 - 625 546 587 546
553 466 405 268 1118 959 852 928 857
EXCEDENT
(INSUFFISANCE) DES
PRODUITS SUR LES
CHARGES 46 410 $ (9774)% _ 238882 §_ 275518 $__ (15742 %

I Par Nicole Roy, CPA auditrice

371, rue Seigneuriale, bureau 100, Québec (Québec) GI1C 3P7
T: 418 666-3704 F : 418 666-6913 www.gglbepa.com
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
EVOLUTION DE L'ACTIF NET
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2023

SOLDE AU DEBUT

EXCEDENT
(INSUFFISANCE) DES
PRODUITS SUR LES
CHARGES

AFFECTATIONS
INTERNES

SOLDE A LA FIN

Fonds Fonds Fonds
d'autorepreé- mesure investis en Fonds 2023 2022
tati budgétaire i bilisati d'administration Total Total
] 121793 § 84523 § (18 386) S 187930 § 203672 8
238 882 (9 774) (27 658) 74 068 275518 (15 742)
= 87214 (87 214) i
238882 § 112019 § 144079 § (31532) § 463 448 S 187 930 §
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

BILAN
31 MARS 2023

ACTIF

A COURT TERME
Encaisse
Débiteurs (note 4)
Frais payés d'avance

ENCAISSE RESERVEE (note 5)

IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 6)

PASSIF

A COURT TERME
Créditeurs et charges a payer (note 8)

SUBVENTIONS REPORTEES (note 9)

ACTIF NET

Fonds d'autoreprésentation

Fonds mesure budgétaire

Fonds investis en immobilisations

Fonds d'administration

ENGAGEMENT CONTRACTUEL (note 11)

POUR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION.,

administrateur

administrateur

2023 2022
123 084 § 233345 %
369 936 2480
25752 1 868
518 772 237693
45989 41227
144 079 84 523
708 840 $ 363443 §
85468 § 132465 §
159 924 43 048
245 392 175 513
238 882 -
112 019 121 793
144 079 84 523
(31 532) (18 386)
463 448 187 930
708 840 $ 363443 §

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2023

8
CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
FLUX DE TRESORERIE
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2023
2023 2022
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges 275518 § (15742) $
Elément n'affectant pas la trésorerie :
Amortissement des immobilisations corporelles 27 778 23 869
303 296 8127
Variation nette d'éléments hors trésorerie liés au
fonctionnement (note 3) (321 461) 69 761
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement (18 165) 77 888
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Acquisition d'immobilisations corporelles (87 334) (58 882)
Variation nette de 'encaisse réservée (4 762) (14 301)
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (92 096) (73 183)
AUGMENTATION (DIMIISUTION) DE LA
TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE
TRESORERIE (110 261) 4 705
TRESORERIE ET EQU'IVALENTS DE
TRESORERIE AU DEBUT 233 345 228 640

TRESQRERIE ET EQUIVALENTS DE
TRESORERIE A LA FIN

123 084 $ 233345 $

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont constitués de I'encaisse.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

FORME JURIDIQUE ET OBJECTIF DE L'ORGANISME

L'organisme, constitué en vertu de la Partie III de la Loi sur les compagnies du Québec, est
un organisme sans but lucratif au sens de la Loi de I'imp6t sur le revenu. Son objectif est
d'offrir aux citoyens de l'information, du soutien et de l'orientation en matiére juridique.

METHODES COMPTABLES

Les états financiers ont été dressés selon les normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif de la Partie III du Manuel de CPA Canada et comprennent les
principales méthodes comptables suivantes :

UTILISATION D'ESTIMATIONS

La préparation des états financiers exige que la direction procéde a des estimations et pose
des hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés au titre des actifs et des
passifs et sur les montants comptabilisés au titre des produits et des charges pour les
exercices visés. Les résultats réels peuvent différer de ces estimations. Les principales
estimations portent sur la durée de vie utile des immobilisations corporelles.

CONSTATATION DES PRODUITS

L’organisme applique la méthode du report pour comptabiliser les apports. Les apports
affectés sont constatés a titre de produits de 1’exercice au cours duquel les charges
connexes sont engagées. Les apports non affectés sont comptabilisés a titre de produits
lorsqu’ils sont regus ou & recevoir si le montant a recevoir peut faire 1’objet d’une
estimation raisonnable et que sa réception est raisonnablement assurée.

Les revenus d’intéréts sont comptabilisés a la date de I"opération et les produits qui en
découlent sont constatés selon la méthode de la comptabilité d’exercice.

Les produits tirés des autres sources de financement sont comptabilisés a titre de produits
au cours de l'exercice ou ils sont regus.

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La politique de I'organisme consiste a présenter dans la trésorerie et les équivalents de
trésorerie les soldes bancaires. y compris les découverts bancaires lorsque les soldes
bancaires fluctuent souvent entre le positif et le négatif.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2023

2.  METHODES COMPTABLES (suite)

INSTRUMENTS FINANCIERS

L'organisme a fait le choix de classer ses actifs et passifs financiers de la fagon suivante :

Evaluation initiale

L'organisme évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers créés ou
¢changés dans des opérations conclues dans des conditions de pleine concurrence 2 la juste
valeur. Les actifs financiers et passifs financiers qui ont été créés ou échangés dans des
opérations entre apparentés, sauf pour les parties qui n’ont pas d’autre relation avec
l'organisme qu’en leur qualité de membres de la direction, sont initialement évalués au
coflit.

Evaluation ultérieure

L'organisme évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au coiit
ou au colt apres amortissement.

Les actifs financiers évalués au colt aprés amortissement se composent de ’encaisse, des
comptes clients et de I'encaisse réservée,

Dépréciation

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au colt ou au colit aprés amortissement,
l'organisme détermine s'il existe des indications d'une possible dépréciation. Dans
I'affirmative, et si l'organisme détermine qu'il y a eu au cours de l'exercice un changement
défavorable important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs,
une réduction de valeur est comptabilisée aux résultats. Si les indications de perte de valeur
s’atténuent ou disparaissent, la moins-value déja comptabilisée doit faire l'objet d'une
reprise de valeur dans la mesure de I’amélioration. La valeur comptable de I'actif financier
ne peut ¢tre supérieure a ce qu'elle aurait été a la date de reprise de valeur si la moins-value
n'avait jamais été¢ comptabilisée. La reprise de valeur est comptabilisée aux résultats.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2023

METHODES COMPTABLES (suite)

INSTRUMENTS FINANCIERS (suite)

Coiits de transaction

Les coiits de transaction attribuables & des instruments financiers évalués ultérieurement a
la juste valeur et a ceux créés ou échangés dans une opération entre appareniés sont
comptabilisés dans les résultats de l'exercice au cours duquel ils sont engagés. Les coiits de
transaction relatifs a des instruments financiers créés ou échangés dans des conditions de
pleine concurrence qui sont évalués ultérieurement au cotit ou au colit aprés amortissement
sont comptabilisés au coit initial de |'instrument. Lorsque I'instrument est évalué au colit
apres amortissement, les cofits de transaction sont ensuite comptabilisés aux résultats sur la
durée de I'instrument selon la méthode de I"amortissement linéaire.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au cotit. Elles sont amorties en
fonction de leur durée de vie utile respective selon les méthodes et les taux et période
indiqués ci-dessous :

Méthodes Taux ou période
Améliorations locatives Amortissement linéaire 10 ans
Matériel informatique Amortissement dégressif 30 %
Mobilier de bureau Amortissement dégressif 20 %
Systéme téléphonique Amortissement dégressif 20 %

DEPRECIATION D'ACTIFS A LONG TERME

Les immobilisations corporelles sont soumises 4 un test de recouvrabilité lorsque des
événements ou des changements de situation indiquent que leur valeur comptable pourrait
ne pas étre recouvrable. Une perte de valeur est comptabilisée lorsque leur valeur
comptable excede les flux de trésorerie non actualisés découlant de leur utilisation et de
leur sortie éventuelle. La perte de valeur comptabilisée est mesurée comme étant l'excédent
de la valeur comptable de I'actif sur sa juste valeur.

AIDE GOUVERNEMENTALE

Les subventions gouvernementales relatives aux charges sont comptabilisées comme
produits a l'état des résultats.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2023

3. VARIATION NETTE D'ELEMENTS HORS TRESORERIE LIES AU

FONCTIONNEMENT
2023 2022
Débiteurs (367 456) § (1365)%
Frais payés d'avance (23 884) (230)
Créditeurs et charges a payer (46 997) 79 702
Variation nette des subventions reportées 116 876 (8 346)
(321 461) $ 69 761 §
4. DEBITEURS
2023 2022
Comptes clients 8936 § 2480 $
Subventions a recevoir 361 000 -
369936 $ 2480 $

5.  ENCAISSE RESERVEE

En vertu de la convention d'aide financiére établie avec le Bureau du Fonds d'Accés a la
Justice (BFALJ), 'organisme est tenu de conserver un montant correspondant 4 5 % de l'aide
financiére octroyée par le BFAJ du surplus accumulé au 31 mars de l'exercice précédent.
Une autorisation préalable écrite doit étre obtenue pour toute utilisation, totale ou partielle,
du surplus accumulé. Les fonds de ce surplus ne sont pas tenus d'étre déposés dans un
compte distinct ni assujettis a des restrictions particuliéres en matiére de placement.

Le montant du surplus accumulé devant étre réservé est ajusté annuellement au moment du
renouvellement de la convention d'aide financiére.

6. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2023 2022
Amortissement Valeur Valeur
Coiit cumulé nette nette
Améliorations locatives 279762 $ 166 538 $ 113224 § 52523 $
Matériel informatique 12 634 6616 6018 7429
Mobilier de bureau 35873 18 038 17 835 15818
Systéme téléphonique 9 726 2724 7002 8753

337995 § 193 916 § 144 079 § 84523 $
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2023

7. EMPRUNT BANCAIRE

L'organisme dispose d'une marge de crédit autorisée d'un montant de 50 000 $ au taux de
11.70 % dont la totalité est inutilisée au 31 mars 2023.

8. CREDITEURS ET CHARGES A PAYER

2023 2022
Fournisseurs 23171 § 22496 §
Salaires et vacances a payer 57174 87290
Sommes a remettre a I'Etat 5123 22 679
85468 § 132465 $
9. SUBVENTIONS REPORTEES
Projet spécial
- Projets
communs du Projet
réseau Médiation Autres Total
Solde au début 34701 $ 8346 § - b 43047 $
Montants re¢us au cours
de l'exercice 40 000 116 558 111 892 268 450
Constaté a titre de
produits au cours de
I'exercice (38 631) (112 942) - (151 573)
36070 $ 11962 $ 111892 § 159924 §

Le projet spécial est une réserve annuelle au montant de 40 000 $ constituée dans le but de
couvrir les frais a engager par le BFAJ au cours de l'exercice et dans le but de financer des
projets spéciaux ayant trait a l'ensemble des CJP et ainsi, éviter le recours aux addendas a
la convention.

10. INFORMATIONS CONCERNANT LE CAPITAL

Le capital de I"organisme est constitué des actifs nets. Les objectifs de I’organisme en ce
qui a trait 4 la gestion de son capital consistent & assurer la continuité de I’exploitation afin
de s’acquitter de sa mission. L organisme gére la structure de son capital en établissant et
en surveillant ses budgets annuels de maniére a ce qu’ils soient maintenus a un niveau
satisfaisant.
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2023

11.

12.

13.

ENGAGEMENT CONTRACTUEL

L'engagement pris par l'organisme en vertu de baux échéant en avril 2028 et mai 2033
totalise 863 694 § et les versements a effectuer au cours des prochains exercices sont les
suivants :

2024 105363 §
2025 113223
2026 113 223
2027 113 223
2028 113 223
Autres 305 439
863694 $

DEPENDANCE ECONOMIQUE

Au cours de l'exercice, I'organisme a obtenu 100 % de son financement (100 % en 2022)
aupreés du Ministere de la justice.

INSTRUMENTS FINANCIERS

RISQUES FINANCIERS

Les risques importants découlant d'instruments financiers auxquels l'organisme est exposé
au 31 mars 2023 sont détaillés ci-aprés.

RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit est le risque qu'une partie a un actif financier manque a l'une de ses
obligations et amene de ce fait I'organisme 4 subir une perte financiére. Le risque de crédit
pour l'organisme est principalement lié aux débiteurs.

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque que l'organisme éprouve des difficultés a honorer des
engagements liés a ses passifs financiers. L'organisme est exposé a ce risque
principalement a I'égard de ses créditeurs et charges a payer.

Rapport annuel du CJPQ 2022-2023

CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
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TABLEAU A - DEPENSES AFFECTEES AU PROJET MEDIATION

Cotisations professionnelles et assurance responsabilité
Cours et charges de formation

Frais de bureau

Frais de repas et de déplacements

Publicité et promotions

Salaires et avantages sociaux

Télécommunications

TABLEAU B - DEPENSES AFFECTEES A LA MESURE BUDGETAIRE

Achats de mobilier

Amortissement des immobilisations corporelles
Cotisations professionnelles et assurance responsabilité
Cours et charges de formation

Fournitures de bureau et papeterie

Frais de déplacements

Frais de fonction

Frais de recrutement

Honoraires professionnels

Intéréts et frais bancaires

Loyer

Publicité et promotions

Télécommunications

Reconnaissance des bénévoles

2023 2022
2577 § 2629 §
- 543
- 606
- 31
- 773
110 365 118 611
- 37
112 942 § 123 230 §
- 3 2685 9%
- 1169
2420 4 851
880 3150
2 487 -
488 261
- 216
1354 -
505 1948
- 174
- 1571
4339 26 682
4578 $593
102 -
17153 $ 48 300 $
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TABLEAU C - FRAIS D'ADMINISTRATION

Achats de mobilier 337 § 2325 %
Achats informatiques - 463
Amortissement des immobilisations corporelles 27778 22 700
Assurances des administrateurs et dirigeants 1271 1155
Assurances locatives 4 398

Cotisations professionnelles et assurance responsabilité 12 633

Cours et charges de formation 14 322

Documentation et abonnements 2029

Entretien et réparations informatiques 443

Fournitures de bureau et papeterie 2670

Frais d'impressions 1090

Frais d'occupation des locaux 26

Frais de fonction 771

Frais de recrutement 272

Frais de véhicules et de déplacements 4612

Frais du conseil d'administration 855

Honoraires professionnels 10919

Intéréts et frais bancaires 264

Location d'équipements 2182

Loyer 61 757 50917
Publicité et promotions 1590 384
Reconnaissance des bénévoles 1 645 846
Taxes et permis 101 266
Télécommunications 10 384 7436

162 349 $ 127 588 §
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