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Faits saillants 2021-

Naissance du CJP

Me Marie Allard

Coordonnatrice par intérim et juriste

Le Centre de justice de proximité de la Mauricie
(CJP-Mau) a fété son 3e anniversaire en novembre Enfance du CJP
dernier et c'est avec plaisir que je vous présente
le rapport annuel pour |'année 2021-2022. Me
Andréanne Lascelle-Lavallée étant en congé de
maternité, c'est moi qui, assurant la coordination
des activités quotidiennes du CJP-Mau en
collaboration avec elle, ai I'honneur de vous

dresser ce compte-rendu de la derniére année !

L'année 2021-2022 en aura été une de
nouveautés, notamment avec les modifications
apportées au service de prémédiation familiale (a
la section « Info-Séparation », nous vous Adolescence du CJP
expliquons pourquoi le service est maintenant
devenu le service Info-Séparation) et avec l'arrivée

du service Info-Dossier petites créances.
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Aussi, la Covid-19 étant toujours présente, nous 2021-2022.
avons dG continuer a faire preuve de créativité
afin d'offrir le meilleur service de proximité
possible dans ces circonstances. Nous sommes
passés maitres dans |'art d'étre prés des gens,

méme a distance et nous en sommes trés fieres.

Enfin, nous récidivons encore cette année avec un
théme, soit celui de I'"Adulte. A |"aube de sa 4e
année, le CJP-Mau est fort des expériences et des

apprentissages des derniéres années. Comme un

adulte, l'organisme consolide ses valeurs
fondamentales et ce qui lui tient a cceur, comme
I"acces a la justice par un accueil et une écoute
empathique, sans jugement et avec la volonté

d’outiller réellement les citoyen.ne.s.

En tant qu’adulte, les bilans sont de mise et c’est
ainsi que nous avons le bonheur de vous

présenter le rapport annuel 2021-2022 !
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Citoyen.ne.s, partenaires et

collaborateurs,

Voila le moment de vous déposer le
rapport annuel des activités,
représentant les fruits des efforts et du
travail, réalisés en 2021-2022, par

I"équipe et la directrice du Centre de

Justice de Proximité de la Mauricie.

Ce 4e rapport annuel revét un caractere particulier, car sa thématique est |'’Adulte.
Bien humblement, le CJP-Mau initie doucement une maturité certaine, de par sa
crédibilité, son rayonnement et ses participations, tant au plan régional, qu’au

provincial, avec les diverses implications de notre directrice, pour le Réseau des CJP
du Québec.

Une fois de plus, la population ainsi que toute I'équipe du CJP-Mau, auront eue a
faire face au contexte pandémique, relié a la COVID-19. Forte de son expérience
antérieure, malgré cet obstacle majeur, le CJP-Mau aura réussi a maintenir son offre
de services et assurer une prestation de qualité, a I'ensemble des citoyen.ne.s de la
Mauricie.

Au cours de |'année 2021-2022, en mai 2021, plus précisément, s’est ajouté au
panier de services du CJP-Mau : la Prémédiation aux Petites Créances, s'ajoutant
ainsi au Service de Prémédiation familiale, initié quant a lui, I'année précédente. A
noter que ces services sont maintenant connus sous les noms de Info-séparation et
Info-dossier petites créances.

L'équipe du CJP-Mau aura répondu a 2106 personnes, grace au service
d'information juridique. Au total, 712 personnes, quant a elles ont été rejointes, par
le biais des séances thématiques d'information juridiques - principalement

virtuelles, mais quelques-unes en présence.
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La base de notre CJP-Mau, réside en la présence de notre précieuse clientele,
fidele au rendez-vous, ainsi qu'en notre directrice, Andréanne, au soutien de sa
coordonnatrice et représentante provinciale pour le réseau des Centres de justice
de proximité pour le service Info-Séparation, Marie et bien entendu, de |'apport de
notre équipe professionnelle, disponible et soucieuse, de bien répondre aux
besoins de nature juridique, de notre population mauricienne.

Au passage, je tiens a remercier I'implication de tous les membres composant notre
conseil d’administration : Me Renée Leboeuf, Notaire, Me Sarah Landry, Me Corinne
Tremblay, Me Vincent F. Dion et Madame Evelyne Leblanc, recevez mes plus
sincéres hommages, pour votre dévouement et surtout pour votre engagement au
CJP-Mau. Un merci bien senti également, a Madame Jessie Pelletier, ayant terminé
en juin 2021, son mandat au conseil d’administration.

En conclusion, nous tenons a remercier spécialement, Monsieur Simon Jolin-
Barrette, Ministre de la Justice du Québec, son ministere, et plus particulierement
la Direction du développement de |'acces a la justice (DDAJ). Merci de croire en la
mission des CJP et de veiller au développement du Réseau des CJP, a travers le
Québec.

Nous souhaitons poursuivre nos travaux de concert avec vous, pour |'atteinte des
objectifs, afin de rendre une justice de proximité et accessible, pour tous les
citoyen.ne.s du Québec, dont plus spécialement ceux de notre région, la Mauricie.

Ensemble, nous devons unir nos forces pour assurer le maintien du service
d'information juridique - service essentiel, ou nos juristes, offrent un service
personnalisé et répondent aux questionnements d’ordre juridique, que vivent nos
citoyen.ne.s. En recevant gratuitement cette information, ces citoyen.ne.s
bénéficient également de références vers un éventail d'organismes, de services et
de ressources, pouvant leur offrir un support primordial en parallele a leurs
démarches juridiques, nous faisons référence ici, aux demandes de citoyen.ne.s
relatives aux problématiques de santé mentale (par exemple un parent ou un

proche d’'une personne atteinte d'un probleme de santé mentale).

A tous, nous vous souhaitons une bonne lecture et nous vous demandons, encore
cette année, de poursuivre votre mission d’ambassadeurs, quant a la diffusion et la
promotion, de notre fabuleuse organisation qu’est le Centre de justice de proximité
de la Mauricie !

[ ]
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A propos du CJP-Mau

UN ACCES A LA JUSTICE PLUS
CLAIR ET PLUS PREV|SIBLE AVEC
LE ¢JP- MAU!

e
e
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Services offerts

Le CJP-Mau constitue un lieu d'écoute neutre et impartial qui s'adresse a toute
personne, quels que soient ses revenus ou la nature juridique du probleme
rencontré. Tous les services offerts sont gratuits et confidentiels.

Dans le cadre des rencontres
d'information  juridique, les
juristes :

« donnent de l'information juridique aux
citoyen.ne.s afin de les aider a prendre
des décisions éclairées;

« orientent les citoyen.ne.s vers des
ressources spécialisées, tels un
organisme gouvernemental ou
communautaire, un professionnel du
droit ou un médiateur;

 outillent les citoyen.ne.s pour qu'ils
exercent leurs droits;

- aident les citoyen.ne.s a repérer les
formulaires appropriés et leur
fournissent des explications pour les
compléter correctement;

« informent les citoyen.ne.s sur différentes
maniéres de régler leurs conflits sans
avoir recours aux tribunaux, tels la

négociation, la médiation et |'arbitrage,

et mettent a leur disposition des outils

pour bien comprendre ces options;

Rapport annuel Centre de justice de proximité de la Mauricie




Dans le cadre du service Info-
Séparation, les juristes :

- rencontrent les citoyen.ne.s

Dans le cadre du service Info-
dossier petites créances, les
juristes :

« donnent de l'information
juridique personnalisée;

. soutiennent, écoutent et
orientent les citoyen.ne.s vers
des ressources appropriées a
leurs enjeux;

« informent au sujet de la
médiation aux petites
créances;

« aident a évaluer si la
médiation est une solution
appropriée;

. offrent des outils pour
amorcer une préparation a une
éventuelle médiation aux

petites créances.
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gratuitement et de maniere
confidentielle;

donnent de l'information sur la
médiation (ex. réle du
médiateur, fonctionnement du
processus de médiation,
avantages et limites de la
médiation);

outillent les citoyens.ne.s pour
leur rencontre de médiation par
une amorce a la réflexion et par
des exercices;

donnent de lI'information
juridique personnalisée;

offrent de |'aide pour
maximiser les chances que
I"invitation a I’ex-conjoint.e
d’aller en médiation

fonctionne.
i
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Le CJP-Mau offre aussi des séances d’information juridique et c’est
avec plaisir que les juristes vont a la rencontre des citoyens pour les
informer de leurs droits et obligations, sur différents sujets,
notamment :

troubles de voisinage

protection du consommateur
petites créances

testament et mandat de protection

vie privée dans les réseaux sociaux

et plusieurs autres!

Ces ateliers peuvent étre offerts dans les locaux d’organismes qui en font la
demande ou encore dans nos bureaux. En 2021-2022, le CJP-Mau s'est
effectivement déplacé a plusieurs occasions. Nous vous invitons a consulter

I'annexe 3 pour plus de détails.
Autres services :

Un ordinateur est mis a la disposition des citoyens qui désirent réaliser des
recherches ou de la rédaction de nature juridique. Un photocopieur est
également accessible aux citoyens qui désireraient imprimer ou transmettre des

formulaires ou procédures.

Un commissaire a |'assermentation est présent sur place afin d'assermenter, au

besoin, les citoyens dans le cadre de leurs procédures.

Un éventail de dépliants, brochures et outils d'information publiés par des
organismes privés, publics et communautaires sont également disponibles a nos

bureaux.

Enfin, I"équipe travaille dans son temps libre a la conception d’outils
d’'information juridique avec différents partenaires . Nous vous invitons a
consulter la section « projets et collaborations » ol nous vous donnons tous les
détails sur la trousse anti-troll préparée en collaboration avec le service de
police de la ville de Trois-Rivieres!
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QUE CE SOIT PAR LE SERVICE D' INFORMATION JURIDIQUE, INFO-
SEPARATION OU INFO- DOSSIER PETITES CREANCES, LES JURISTES SE FONT
UN DEVOIR DE PERMETTRE AUX CITOYEN.NE.S DE CONNAITRE L' ENSEMBLE
DES OPTIONS QU) LUI SONT OFFERTES AFIN QU IL.ELLE PUISSE CHOISIR
CELLE.S QUI REPOND DAVANTAGE A SES BESOINS.
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Historique

Grace a un partenariat financier entre le Barreau du Québec, la Chambre des
notaires, le ministere de la Justice et la Société québécoise d'information
juridique, trois premiers Centres de justice de proximité ont vu le jour dans la
région du Bas-Saint-Laurent, de la Capitale-Nationale ainsi que dans la grande
région de Montréal en 2009-2010. D'une durée de trois ans, le projet pilote fut
couronné de succes et huit autres Centres de justice de proximité ont vu le jour
depuis, soit en Outaouais, en Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine, au Saguenay-Lac-
Saint-Jean, en Montérégie, sur la Cote-Nord, en Mauricie, au Nunavik ainsi qu'un
dernier Centre couvrant les régions de Laval, Laurentides et Lanaudiere, offrant a
I'heure actuelle uniquement les services Info-Séparation et Info-dossier petites

créances.

Financement

Le Fonds Accés Justice, institué au ministére de la Justice le
5 avril 2012, vise a soutenir des actions améliorant la
connaissance et la compréhension du droit et du systéme
de justice québécois par les citoyen.nes, favorisant ainsi
I'accés a la justice. Les revenus proviennent des crédits du
ministére, de |'entente Canada-Québec concernant les
mesures québécoises de justice familiale et de la
contribution de 8 $ exigée des personnes qui commettent
une infraction aux lois pénales québécoises. Le CJP-Mau a
également recu une subvention de la part du gouvernement
fédéral, dans le cadre du programme Emploi d’été Canada,

ce qui lui aura permis de recevoir un étudiant pour une 503 414

durée de huit semaines durant la période estivale. Nous
Sommes recgues par

le CJP-Mau du

Fonds Acceés Justice

avons également pu bénéficier de la subvention « Accueillez
un stagiaire » de la Fédération des chambres de commerce

du Québec qui a permis le remboursement de 75% du

: .. comme budget
salaire du stagiaire.

opérationnel pour
I'année 2021-2022.
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Structure organisationnelle

Le conseil d'administration

Au 31 mars 2021, le conseil d’administration était composé des personnes suivantes
qui, chacune, collaborent au développement du CJP-Mau par leur dévouement et

leur expertise :

M. Dave Lysight, président (CAVACQC)

« Me Vincent F. Dion, trésorier (citoyen)

« Mme Evelyne Leblanc, secrétaire (Equijustice)
« M. Robert Lafortune (ministére de la Justice)
« Me Renée Lebceuf (Chambre des notaires)

« Me Sarah Landry (Barreau de la Mauricie)

« Me Corinne Tremblay (Centre communautaire juridique)

En vertu des reglements généraux, le conseil
d’administration est composé de sept membres,
dont trois permanents (ministére de la Justice,
Chambre des notaires (Mauricie) et Barreau de la
Mauricie), de trois provenant d’organismes

partenaires, ainsi que d’'un membre citoyen.

Au total, ce sont 6 rencontres qui ont été tenues
par le conseil d’administration. Les rencontres se
sont déroulées tantot en présentiel, tantot en

virtuel.
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L'équipe SERV|CE DE QUALITE CREATIVITE

DYNAM ’SM E ENGAGEMENT CREATIWTé DVNAM 'SM E
criarvire ENGAGEMENT service oe QUALITE

Le succes du CJP-Mau passe d’abord et avant tout par I'engagement, le dynamisme
et la créativité de son équipe de travail, qui s'investit pour offrir un service de
qualité a des citoyen.ne.parfois vulnérables. Avec |I'ajout des services Info-
Séparation et Info-dossier petites créances, le CJP-Mau compte maintenant
I"équivalent de 5 employé.e.s, soit : une directrice, une coordonnatrice par intérim,
trois juristes et une adjointe administrative-réceptionniste. A la fin de I'année
financiere 2021-2022, ces personnes formaient I'équipe :

« Me Andréanne Lascelle-Lavallée, directrice générale
« Me Marie Allard, juriste et coordonnatrice par intérim
« Me Claudia Verreault, juriste

« Me Justine Labonté Lessard, juriste

« Me Sandy Dufour, juriste

« Mme Mélanie Baot, adjointe et réceptionniste

A celles qui ont quitté le CJP-Mau au courant de I'année, nous vous souhaitons bons
succés dans vos prochains défis. Nous en profitons pour vous remercier
personnellement, Me Jessyca Boucher et Me Charlotte Drouin, pour votre rigueur,

votre professionnalisme et votre bonne humeur.

HEURES DE FORMATION ET DE
SENSIBILISATION DONNEES A DE FUTURS
PROFESSIONNELS DU DROIT A L' ENJEU DE

L ACCES A LA JUSTICE!
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Les étudiants

Le CJP-Mau offre également un milieu d’apprentissage et d’accompagnement a des
étudiant.e.s universitaires, de techniques juridiques et des stagiaires cliniques (en
milieu communautaire), afin de soutenir les juristes dans leur travail, principalement
en effectuant de la recherche documentaire et jurisprudentielle. Les étudiant.e.s
sont également appelé.e.s a travailler sur différents projets, tels que la conception
de nouvelles séances d'information et la rédaction d'articles et de billets en langage
clair. L'équipe est fiere de pouvoir impliquer les différent.e.s étudiant.e.s lors des
rencontres avec les citoyen.ne.s, dans un contexte d’'apprentissage encadré. Les
étudiant.e.s ayant participé a cette formation étaient, en général, trés

enthousiastes !

« Mme Laurie Allain

Stage Coop - Université de Sherbrooke
« M. Philippe Pelletier

Emploi d'été Canada

« Mme Pénélope Larouche
Activité clinique - Université de Sherbrooke

« Mme Rosalie Provencher
Activité clinique - Université de Sherbrooke

« Mme Florence Thibodeau

Activité clinique - Université Laval
« M. Nicolas Tremblay

Stage Coop - Université d'Ottawa
« Mme Camille Langlois-Emond

Activité clinique - Université Laval

« Mme Kélianne Laporte
Stage technique juridique — Collége Ellis
« Mme Pénélope Larouche,
2e activité clinique - Université de Sherbrooke

« Mme Rosalie Provencher,
2e activité clinique - Université de Sherbrooke

« MON PASSAGE AU CJP M’A PERMIS DE ME DEPASSER, DE PRENDRE CONFIANCE EN MO
ET DE RENCONTRER DES JURISTES QUI ONT LE COEUR A LA BONNE PLACE »
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Territoires desservis

Pour le service
d’information juridique :

Mauricie ainsi que Nicolet et Bécancour

Pour le service Info- Pour le service Info-
Séparation : dossier petites créances :
Mauricie et le Centre-du-Québec Mauricie et le Centre-du-Québec

Pour le service d’information juridique :

Pour I'année 2021-2022, CJP-Mau n’a connu aucun changement en ce qui a trait au
territoire desservi pour le service d’'information juridique. En effet, nous continuons
a répondre aux citoyen.ne.s de la Mauricie, en plus des citoyen.ne.s de Nicolet et

Béancour.

Pour le service Info-Séparation :

De nouveaux services sont arrivés cette année avec un territoire de plus a desservir,
soit celui du Centre-du-Québec. Nous nous permettons de vous rappeler que
depuis mars 2021 et encore aujourd’hui, avec |'avénement du service Info-
Séparation, nous pouvons a nouveau servir les citoyen.ne.s résidant au Centre-du-
Québec, et ce, des que leur questionnement juridique concerne une séparation ou
un divorce. Pensons notamment a une question relative a la garde ou la pension
alimentaire pour enfant ou, encore, au partage des biens. Pour ceux.elles qui se
rappellent, en 2020, le CJP-Mau avait eu une décision difficile a prendre, soit celle
de fermer les frontiéres et de ne répondre désormais qu’aux citoyen.ne.s de la
Mauricie vu I'important achalandage. Nous sommes heureuses de pouvoir retrouver,
a travers ce service, des citoyen.ne.s des villes de Drummondbville et de Victoriaville,

pour ne nommer que celles-1a.
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Pour le service Info-dossier petites créances :

En ce qui concerne le service Info-dossier petites créances, le CJP-Mau est
également appelé a répondre aux citoyen.nes de la Mauricie et du Centre-du-
Québec. Ainsi, toutes personnes impliquées dans un processus judiciaire
concernant la division des petites créances et ayant un dossier dans un district
judiciaire relevant de la Mauricie ou du Centre-du-Québec bénéficient désormais
d’'un appel afin de pouvoir profiter d'une rencontre avec un.e juriste pour répondre
a leurs questions juridiques et/ou en lien avec la médiation. A noter que I'ensemble
des districts judiciaires bénéficient de ce service, les dossiers des autres districts
étant répartis entre les autres Centres de justice de proximité.

Et pour les régions non desservies?

Nous nous voyons tout de méme obligé de refuser |'accés a nos services pour les
citoyen.ne.s provenant d'une région non desservie par un CJP. Ces gens ont di
étre redirigés ailleurs. Encore cette année, ce sont plus de 350 citoyen.ne.s pour
lesquels nous avons di chercher un autre service, un autre organisme, une autre
association afin de pouvoir les aider un minimum. Méme si nous ne pouvons pas
offrir des services a ces citoyen.ne.s, il est important pour nous de pouvoir les
outiller d'une certaine maniere. Un adulte, c’est une personne qui sait se faire
rassurante, méme dans des situations qui échappent a son contréle. Le CJP-Mau
sait se faire rassurant aupres des citoyen.ne.s, méme lorsqu’aucun service

d’information juridique ne peut concretement lui étre donné.
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Service d'information

juridique

Pour I'année 2021-2022, I'équipe du CJP-Mau a
recu 2106 demandes de citoyen.ne.s a la recherche
d'information et d'orientation. Le mois d'aot fut le
plus achalandé de |'année avec 258 rencontres

d'information juridique offertes par une équipe
équivalent a deux juristes.

Nos rencontres ont continué d’'étre effectuées
majoritairement par téléphone en plus d'offrir aux
citoyen.ne.s |'option de la visioconférence, bien que
ce canal de communication demeure impopulaire a
ce jour pour le service d'information juridique. Nous
avons également remarqué un regain relativement
aux demandes pour notre service de consultation
en personne depuis |'entrée en vigueur des mesures
de déconfinement progressif décrétées par le
gouvernement du Québec en mars 2022. Nous
avons aussi continué de répondre aux demandes
par courriel.

Malgré une légére baisse de nos rencontres
d'information juridique, nous demeurons satisfaits
de notre performance. En effet, avec la pandémie
ainsi que le départ d'une juriste présente depuis
I"'ouverture, I'année n'aura pas été de tout repos,
mais comme un adulte, le CJP-Mau ne s’est pas
laissé déstabiliser.

Me Sandy Dufour
Juriste
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La force de notre équipe, c'est la croyance
en notre mission. Nous avons a cceur de
rendre plus accessible I'information juridique
et cela est ressenti dans nos interactions
quotidiennes avec les citoyen.ne.s. Nous
faisons preuve de beaucoup de flexibilité
pour établir un premier contact et fixer des
rendez-vous pour les rencontres
d'information  juridique et nous nous
assurons  d'effectuer tous les suivis
nécessaires a la compréhension des
citoyen.ne.s.

Ma plus grande fierté en tant que juriste du
CJP-Mau, c'est la commodité de nos services
qui permet aux citoyen.ne.s de tout age,
autant mineurs que majeurs, de bénéficier
des rencontres d'information juridique
malgré leur emploi du temps chargé.

Selon le sondage de satisfaction piloté par le
ministére de la Justice sur la qualité de nos
services d'information juridique, 91,9% des
citoyen.ne.s ayant bénéficié des services du
CJP-Mau durant I'année 2021-2022 se sont
déclarés satisfaits des services recus.

“LA PERSONNE Q) 4 REPONDU A Mg
QUESTION ' EsT REELLEMENT PREPAREE
POUR B/EN M'INFORMER, £)) ¢ M’A DONNE
DES EXEMPLES pE SITUATIONS SIMILAIRES
JENE M'ATTENDA)5 PAS AUTANT by |

SERVICE GRATUIT. »

o0 .60
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AVEC LE SYSTEME JURID!
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S EMPLOYES. LE TEMPS CONSA
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PREMIER
QUE ET POUR
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Les citoyen.ne.s, des
modeles de persévérance

L'équipe du CJP-Mau est fiere de
compter parmi ses citoyen.ne.s un
couple ayant été en appel pour décision
obtenue et pour laquelle il y voyait des
erreurs au niveau du droit. Ce couple
est venu chercher |'information juridique
nécessaire a leur compréhension. Ces
personnes ont posé leurs questions,
notamment en lien avec la procédure a
suivre et les régles applicables devant la
Cour d'appel. Ce fut un bonheur pour
nous de recevoir leur retour d'appel
quelques mois plus tard nous informant
avoir obtenu gain de cause. Ces

citoyens ont cru en leurs capacités et

ont fait preuve d'une grande
détermination et d'une  grande
persévérance quant a leur dossier. C'est
ce type de retour d'appel qui nous
confirme que les Centres de justice de
proximité sont essentiels et font une

différence concréte dans la vie de

citoyen.ne.s qui sont impliqué.e.s,
parfois malgré eux, dans un processus

judiciaire.
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Info-Séparation

«ETRE ADULTE, C'EST FAIRE
FACE A DE NOUVEAUX DEFIS
DE FAGON REFLECHIE,
STRATEGIQUE ET DETERMINEE
ET C'EST DE CETTE MANJERE
QUE LE CJP- MAU ACCUEILLE
LES NOUVEAUTES DU SERVICE
INFO- SEPARATION. J' Al HATE
DE VOIR L'EVOLUTION DU
SERVICE INFO- SEPARATION ET
SES RETOMBEES DANS LA
PROCHAINE ANNEE.» - ME
CLAUDIA VERREAULT

Aprés un peu plus d'un an de mise en ceuvre du projet-
pilote de prémédiation familiale, les CJP et leurs juristes
ont pu prendre un moment de recul pour bien analyser
les expériences acquises. Comme un adulte, ils ont eu la
maturité de reconnaitre les forces du programme ainsi
que les aspects a améliorer.

Durant cette premiere année, ce programme a permis
aux citoyen.ne.s de la Mauricie et du Centre-du-Québec
de bénéficier d'une rencontre d’environ une heure avec
un.e juriste a I"écoute de leurs besoins afin de les aider a
s’'orienter dans leurs démarches.

Toutefois, force est d'admettre que le nom «
prémédiation » n’évoquait pas l'idée souhaitée dans
I"esprit de la population. Les citoyen.ne.s étaient parfois
confus entre la prémédiation et la médiation elle-méme
et s'attendaient a ce que le CJP puisse offrir une séance
de médiation. D'un autre coté, le nom créait une barriére
au service pour les citoyen.ne.s qui, croyant que la
médiation n’était pas une solution appropriée dans leur
situation, ne voyaient pas |'intérét d'utiliser ce service.

Pour surmonter ces difficultés, une nouvelle image et un
nouveau nom ont été choisis pour ce projet-pilote.
Depuis le 10 mars 2022, les CJP ont annoncé le
déploiement d'un service de premiere ligne national en
droit familial : Info-Séparation. Les mémes objectifs sont
conservés : informer les citoyen.ne.s sur les différentes
options s'offrant a eux.elles, les outiller pour qu'ils.elles
puissent vivre une expérience de médiation familiale
optimale et les renseigner sur ce que la loi prévoit dans
leur situation. C’est d'ailleurs notre collegue Me Marie
Allard qui a eu I'"honneur d'étre la porte-parole de cette
nouvelle campagne de communication dans les médias
de la province. Une belle fagon de faire rayonner notre
région!

LES DIFFERENTES INITIATIVES DE COMMUNICATIONS ONT PERM|S DE GENERER PLUS DE
17 000 VISITES SUR LE SITE WEB DU CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE. CE SONT
EGALEMENT 160 000 PERSONNES QUI ONT ETE ATTEINTES SUR LES MEDIAS SOCIAUX.
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On retiendra que c'est surtout la stratégie communicationnelle qui a changé pour
permettre a 'ensemble des CJP de se positionner comme étant LA ressource en matiéere
de séparation. Ainsi, notre écoute, notre empathie, notre professionnalisme et nos
connaissances sont mis aux services d'un plus grand nombre de gens pour qu'ils puissent
traverser une période difficile avec le plus d’'outils possible.

Ce sont 130 dossiers traités par le CJP-Mau, en Info-Séparation, pour un total de 146
personnes rencontrées et qui ont pu obtenir davantage de prévisibilité par rapport aux
prochaines démarches a entreprendre. Parmi ces personnes, certaines ont tenu a nous
remercier. Voici quelques-uns des remerciements recus :

UN ENORME MERC)! LA
LECTURE DES DOCUMENTS
ME PERMET DE ME PREPARER
DAVANTAGE, ME RASSURE ET
ME CALME.

MERC) BEAUCOUP POUR
TOUTES CES INFORMATION!
CEC) M"A ECLAIRE ET
M"AIDERA SANS AUCUN
DOUTE DANS MES DEMARCHES

FUTURES.
) )
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Séances d’information a [I'attention des médiateur.trice.s
familiaux

Info-séparation étant un nouveau service, il a été jugé

nécessaire d'aller a la rencontre des médiateur.trice.s

familiaux pour expliquer concrétement ce qu'est le service

et en quoi il se démarque des services qu'ils.elles

pouvaient déja offrir. Ce sont donc cing rencontres qui ont

eu lieu au courant des mois de mai et juin 2021, pour un 75¢ 0®
total de 159 participant.e.s. Participant-

Plusieurs juristes du réseau ont eu la chance de collaborer a ce projet et de faire équipe
avec Claude Simard, responsable des communications nationales des CJP, Me Sylvie Da
Rocha, responsable nationale des modes de prévention et de reglement des différends
(PRD) et Me Violaine Belzile, avocate et médiatrice familiale. Le CJP-Mau a eu |'occasion
de briller par sa présence lors de ces rencontres puisque Me Marie Allard,était présente
pour donner des exemples concrets de ce a quoi ressemblent les rencontres avec les
citoyen.ne.s, ce qui a d'ailleurs été fort apprécié par les participants.

Il est intéressant de s'attarder a ce qui est ressorti du sondage mené aupres des personnes
présentes lors de ces séances d'information :

« JE CROIS QUE CE SERVICE PEUT DONNER CONFIANCE AUX CITOYEN.NES DE PARTICIPER A UNE
MEDIATION FAMILIALE »
« LES GENS AURONT UNE MEILLEURE |DEE DE NOTRE ROLE EN TANT QUE MEDJATEUR »
« LES CLIENTS QU) EN PROFITERONT SERONT PROBABLEMENT MJEUX PREPARES ET MOINS STRESSES
LORS DE LA PREMJERE RENCONTRE >

Les répondants croient que le service peut étre avantageux pour leur pratique de
médiateur.trice en matiere familiale principalement :

POUR FAIRE DECOUVRIR LA MEDIATION FAMILIALE AUX CTIOYEN.NE.S

\\'/.  POUR QUE LES CITOYEN.NE.S SOJENT MJEUX INFORME.E.S ET MJEUX 9 8 O/
o

PREPARE.E.S LORSQU' ILS.ELLES ARRIVENT EN MEDIATION

des répondants croient

v ' que le service offert par
4 A AUGMENTER L' OFFRE EN MEDIATION les CJP est pertinent.




Info-dossier petites créances

Le 14 juin 2021 a été une date marquante dans les CJP,
notamment en Mauricie! En effet, ce fut le début de la prise
en charge des dossiers des petites créances acheminés par
les greffes des différents palais de justice du Québec.
Auparavant nommé « prémédiation aux petites créances »,
le service porte désormais le nom « Info-dossier petites
créances ». Tout comme pour la « prémédiation familiale »
étant devenue Info-séparation, le changement d’'angle au
niveau communicationnel a pour objectif de susciter
davantage l'intérét de ces rencontres chez les citoyen.ne.s.

Concrétement, Info-dossier petites créances, ce sont des
Me Marie Allard, rencontres individuelles et personnalisées permettant de

. o recevoir :
coordonnatrice par intérim

et juriste
de l'information juridique propre a la situation des citoyen.ne.s

du soutien, de |"écoute et de |'orientation vers des ressources appropriées a

leurs enjeux

de l'information au sujet de la médiation aux petites créances et la possibilité

d’évaluer, avec |'aide d'un.e juriste s'il s'agit d'une option appropriée

de |"aide pour amorcer une préparation pour une éventuelle médiation aux

MERC| BEAUCOUP POUR LES
REFERENCES, C’EST TRES APPRECIE
ET SURTOUT, CELA SERA TRES UTILE
AFIN DE BIEN PREPARER NOTRE
DOSSIER. MERCI AUSS! POUR CETTE
RENCONTRE CHALEUREUSE ET
HUMAINE; C'EST TRES RARE DE NOS

JOURS ,,

petites créances, le cas échéant

Rapport annuel Centre de justice de proximité de la Mauricie




Etablir un premier contact avec les citoyen.ne.s impliqué.e.s
dans un conflit :

« PARM| LES MODIFICATIONS APPORTEES LORS DE LA TRANSITION DU PROGRAMME DE
PREMEDIATION AUX PETITES CREANCES VERS LE PROGRAMME INFO- DOSSIER PETITES CREANCES,
SE TROUVE LA FIN DU PREMJER CONTACT AUX CITOYEN.NE.S PAR UN.E JURISTE. DESORMAIS,
LES CITOYEN.NE.S SERONT CONTACTE.E.S PAR UNE ADTOINTE QUI LES INVITERONT A PRENDRE
UN RENDEZ-VOUS POUR BENEFICIER DU SERVICE. JE TIENS A SOULIGNER QUE CE FUT UN REEL
PLAISIR DE POUVOIR ETABLIR UN PREMJER CONTACT AVEC LE JUSTICIABLE POUR LE RASSURER
ET SUSCITER SON INTERET VERS DES OUTILS PLUS ADAPTES A SES BESOINS. CE SONT DE
NOMBREUX LIENS DE CONFIANCE QU) SE SONT CREES AU FIL DE CES APPELS ET JE ME SENS
CHOYEE D" AVOIR AIDE CES PERSONNES A ENVISAGER LEUR DOSSIER D'UN AUTRE ANGLE. LES
GENS VIVANT UN CONFLIT SONT GENERALEMENT TRES EMOT|FS ET NOUS LE SAVONS TOUS.TES,
LES EMOTIONS NE SONT PAS TOUJOURS DE BON CONSEIL. POUVOIR LEUR OFFRIR UNE REELLE
ECOUTE EMPATHIQUE ET PROFESSIONNELLE A SOUVENT PERM]S AUX CITOYEN.NE.S DE PRENDRE
UN CERTAIN RECUL RELATIVEMENT A LEUR LITIGE, LEUR PERMETTANT AINS| D’ ENVISAGER
L'ENSEMBLE DES SOLUTIONS QUI LEUR SONT OFFERTES. JE TIENS PARTICULIEREMENT A

FELICITER LES CITOYEN.NE.S QUI, PARTANT PARFOIS AVEC DES IDEES PRECONGUES VIS-A-VIS
LA MEDIATION, ONT SU FAIRE PREUVE D UNE OUVERTURE D' ESPRIT, CE QUI MERITE D' ETRE
SOULIGNEE. JE TIENS AUSS! A DIRE UN MOT SUR LE SENTIMENT INCROYABLE QUI M'A HABITE A
. QUELQUES REPRISES LORSQUE DES CITOYEN.NE.S QU) NE DESIRAIENT INITIALEMENT PAS
LEUR LITIGE A LA MEDIATION ONT PRIS LE BEAU RISQUE DE L'ESSAVER. LA MISSlk
"\ DES CJP EST DE RENDRE LA JUSTICE PLUS ACCESSIBLE ET DE PERMETTRE A DES GENS
TROUVER UNE SOLUTION SUR MESURE LEUR PERMETTANT DE REGLER PLUS RAPIDEMEN
OINDRE COUT ET D’ UNE MANIERE BEAUCOUP PLUS DOUCE. POUR MO, GA, C'EST DPERI
UNE REELLE ACCESSIBILITE A LA JUSTICE. » - ME MARIE ALLARD, COORDONNATRICE
INTERIM ET JURISTE
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Séances d’information a l'attention des meédiateur.trices aux
petites créances

Tout comme pour le service Info-Séparation, des séances d’'information ont également
été offertes dans le cadre du service Info-dossier petites créances, et ce, en partenariat
avec la Direction du développement et de I'accés justice (DDAJ) du ministére de la Justice
du Québec.

Au total, ce sont trois séances d'information, a destination des médiateur.trice.s aux
petites créances qui ont été organisées en ligne au courant du mois de septembre 2021.

Les objectifs de ces séances étaient de :

présenter le programme

expliquer les réles et responsabilités de chaque
partie prenante

répondre aux questions

Le CJP-Mau a d'ailleurs eu 'occasion de participer a ces
séances. C'est Me Marie Allard, qui a pris la parole pour
expliquer concretement comment se vivait le service, dans
les bureaux, en premiére ligne avec les citoyen.ne.s.

186

Médiateur.trice.s

aux petites créances
qui ont participé a
ces séances.

Ainsi, elle a pu expliquer que les juristes prennent d'abord
connaissance des particularités de chacun des dossiers,
qu'il.elle.s tentent d’établir un premier contact avec les
parties impliquées et qu'il.elle.s prennent le temps
d'écouter leurs préoccupations des citoyen.ne.set de
répondre a leurs questions juridiques ou sur la médiation
pour ensuite réacheminer leur dossier aux greffes
lorsqu’aucune médiation n’est possible ou, au contraire,
aprocedent a |'assignation leur dossier a un médiateur.
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Séances d'information

Me Justine Labonté-Lessard
Juriste

Depuis le 1er avril 2021, nous avons eu la
chance de donner pas moins de 38 séances
d'information a 712 citoyen.ne.s!
L'assouplissement des mesures sanitaires
nous a permis de recommencer a nous
promener dans la région et aller a la
rencontre des gens. Puisque le passage a la
vie adulte commande la prise de décisions
réfléchies, les séances d'information
virtuelles ont été maintenues afin de nous
permettre d’aider non seulement des
citoyen.ne.s de la Mauricie, mais aussi
ailleurs dans la province, a prendre des
décisions éclairées.

Pour une année de plus, nous nous sommes fait un devoir d'adapter nos séances
d'information aux demandes ainsi qu‘aux besoins de la communauté. Ainsi, forts de
I'expérience acquise dans les derniéres années, nous nous sommes rendues, encore cette
année, dans une école secondaire pour discuter avec les adolescent.e.s des conséquences
juridiques pouvant découler de la commission d’une infraction. Ce fut donc avec plaisir
que nous nous sommes déplacées directement dans les classes pour présenter a de
nombreux étudiant.e.s le fonctionnement du systeme de justice pénale pour adolescent.e.

Par ailleurs, dans la derniére année, nous avons e ‘ ‘

offert, et ce, a plusieurs reprises, la séance
d’'information sur les testaments, les mandats et

régime de protection. En effet, cette séance est T'AIMERAIS VOUS DIRE QUE J'APPRECIE

grandement appréciée par les citoyen.ne.s, ENORMEMENT LES SEANCES D'INFORMATION
jeunes et moins jeunes, puisqu’elle permet de . ,
connaitre et de prévoir les outils existants pour QUE VOUS OFFREZ EN LIGNE. J°Al PARTICIPE

se protéger.

CE 23 FEVRIER A LA SEANCE: LOCATAIRES
DES LOGEMENTS - QUELS SONT VOS DROITS
QUI S'EST AVEREE ENCORE UNE FOIS DES
PLUS UTILE.

99 —
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‘ ‘ - Nous ne pouvons pas dresser un rapport relatif aux
années 2021 et 2022 sans parler du fait que la
Covid-19 a entrainé son lot d'inconvénients dans le
CE FUT UNE SUPER quotidien des gens et plusieurs se sont questionnés
CONFERENCE, TRES sur leurs droits en pareil contexte. On n'a qu'a
penser aux contacts dont certains ont été privés
avec leurs proches ou, encore, aux décisions
DYNAMIQUE, MERC) importantes devant étre prises par les parents pour
BEAUCOUP! leurs enfants. Or, gageons que les séances
d'information que nous avons offertes sur les droits
des grands-parents et les droits des parents séparés

’ ’ en ont éclairé plus d'un !

INTERESSANTE ET TRES

Enfin, offrir ce service aux citoyen.ne.s ‘ ‘
s'inscrit directement dans notre mission
de favoriser l'acces a la justice pour
tous.tes. C'est notamment par les NOUS AVONS REGU PLUSIEURS COMMENTAIRES

commentaires plgsmfs d.es participants POSITIFS DANS LE " CHAT” ET PAR COURRIEL. LES
aux séances d'information que nous

constatons qu'il s'agit d'un service non GENS ONT BEAUCOUP APPRECIE VOTRE
seulement apprécié, mais également utile. PRESENTATION. NOUS VOUS INVITERONS

Pour moi, c'est toujours un réel plaisir ,
d'offrir des séances d’'information sur des PROBABLEMENT POUR D' AUTRES SUJETS

sujets juridiques variés. En tant que TOUCHANT LES PERSONNES AINEES (LES DROITS
juriste, ces activités me stimulent autant DES GRANDS - PARENTS, LES MANDATS
sur le plan professionnel que personnel. ‘
Non seulement elles me donnent D’INAPTITUDE...).
I'occasion d'aider les gens, mais elles me
permettent de rencontrer des individus

curieux et soucieux de faire les choses ’ ’ _—

correctement.




Projets et collaborations

VOXPOP

Les juristes du CJP-Mau ont récidivé cette année et deux fois plutot
qu’une. En effet, ce sont deux vox pop qui ont été tournés a I'été
2021. Nous tenons a remercier la Gazette de la Mauricie de nous
avoir rendu disponible son équipement, encore cette année. Les
gens présents au Centre-Ville ont pu tester leur connaissance et en
apprendre davantage sur |'organisme, en plus de se voir mériter un
cadeau pour leur participation. Ce sont notamment des crayons et
des pailles réutilisables qui ont été offerts aux citoyen.ne.s pour les
remercier de s'étre prété.e.s au jeu. Cette approche ludique
d'informer les gens est une maniére supplémentaire de remplir notre
mission d'acces a la justice!

Trousse anti-troll avec la Police de Trois-Riviéres

Le service de Police de Trois-Riviéres a lancé en février
dernier une trousse de renseignements et d’outils en lien
avec la cyberintimidation. Le CJP-Mau a eu |'occasion de
collaborer a ce pertinent projet pour offrir un dépliant
explicatif sur les recours civils offerts, notamment en

matiére de diffamation. A |'attention, entre autres, des

intervenants en milieu scolaire, la trousse comprend de
ANJ' -Mﬁ! ' I'information sur la cyberintimidation, des solutions pour
une personne victime d'intimidation, des ressources autant

contre la cyberinfimidation pour la victime que pour lintimidateur.trice et des
renseignements juridiques sur les conséquences possibles.

Lrouee |
s

Comité balado

Dans le cadre de la série de balados des Centres de justice de
proximité « Contacts : une étape a la fois » (animés par Catherine
Brunet et Pier-Luc Funk), Me Sandy Dufour a contribué, en
collaboration avec d'autres juristes du réseau, a |'élaboration
d'une formation visant a informer et sensibiliser les adolescent.e.s
de 12 ans 17 ans sur différents aspects des violences a caractere
sexuel et sur le processus judiciaire d'une plainte au criminel.
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https://www.facebook.com/policedetroisrivieres?__cft__%5b0%5d=AZXYeIs0oln0GjCX1psdwuUglVssoaYct5X1BnN5-ECUHkZDoiJnE9POexOOb3In7MDXpNc0mvk7QY6t-a7pbOH_LJsy4Fm9xs6nYgDTa-9Fclot_Rb_2TTCNb6WhLmkEMQ&__tn__=-%5dK-R

Balado sur ['aliénation parentale et le service Info-
Séparation

Pour la journée internationale de
sensibilisation a I'aliénation parentale, le
CJP-Mau et le podcast familial Un
expresso svp | par Annie Normandin
Intervenante Familiale se sont alliés, afin
d'informer les gens sur le sujet de
I'aliénation parentale, mais aussi sur les
moyens a mettre en place afin de
remédier a la situation. Nous avons
renouvelé |'expérience sur ce méme
balado, en novembre dernier, dans le but
de présenter le service Info-Séparation ce
qui nous aura permis d'informer la
population sur les outils disponibles lors
d’une séparation, comme la médiation.

Réglons.ca

Les Centres de justice de proximité ont créé
la plateforme reglons.ca permettant aux
citoyen.ne.s d’en apprendre davantage sur
les différents modes de prévention et de
reglement des différends. En répondant a
un questionnaire, ['utilisateur.trice peut
découvrir les différentes options
appropriées pour régler son conflit. Il.elle
découvre également des ressources
adaptées a sa situation. Cette plate-forme
permet également de faciliter la prise de
contact avec l'autre partie, maximisant de
cette facon les chances de recourir a un
mode de prévention et de reglement des

différends.

Jurijase

Ce moment collaboratif entre les juristes de I'ensemble du réseau s’est /

poursuivi pour une deuxieme année consécutive. Ce forum permet aux

juristes de discuter d’un sujet prédéterminé et de partager des trucs et o T

des astuces variés. Le 4 mars dernier, c'était d'ailleurs au tour des 4

juristes de la Mauricie d'animer ce forum d’'échange sur le theme de la

prise en charge des étudiants. Ce fut enrichissant d'échanger nos L 27
réalités respectives dans notre approche avec la reléve! e
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https://www.facebook.com/AnnieNormandinIntervenanteFamiliale/?__cft__%5b0%5d=AZURE7zeBz-CyZFJEk9YHIw0oFxeeOd1ScUlozrqrW3jlAunQqaBwLaFxQ4N1UrQq0jNB7hnztTjGRx7rX6Eq-sd--fldysaqlfwDA0hheoOg32SqjvpylvkOmFPLVC0O5xhHeWm3R8gNFkxejY1uZAaw2MV72_wnk5hF6PcKbZPJqFjGegKwEjImwkQOqagJ1M&__tn__=kK-R

Me Andréanne Lascelle-Lavallée

Directrice générale

Comité Violence conjugale

Me Claudia Verreault s’est m’impliquée dans le groupe
de travail inter-CJP « Violence conjugale ». Il s'agit
d'un sujet avec lequel les juristes des différents centres
doivent composer régulierement dans le cadre de leurs
rencontres. Le mandat principal du comité est de
réviser et de créer des outils pour épauler les juristes
dans leurs interactions. Me Verreault a contribué plus
précisément a la création d'un protocole d'intervention
aupres des personnes auteures de violence. L'objectif
de ce protocole est d'améliorer |'évaluation faite par le
juriste de la dangerosité d'une situation, ainsi qu’a
renforcer le lien de confiance permettant d'offrir un
référencement pertinent a I'auteur de violence.

Durant la derniére année et malgré son congé de maternité, Me Andréanne
Lascelle-Lavallée a également maintenu ses implications au sein de différents
comités des directions des CJP notamment les comités statistiques et
coordination. Me Lascelle-Lavallée a aussi poursuivi son implication
relativement a la Solution technologique.

Entraide chez Moisson Mauricie/Centre-du-Québec

L'équipe du CJP-Mau est heureuse d'avoir pu participer a la chaine de production de
biscuits, de Recettes en Pot avec Moisson Mauricie / Centre-du-Québec. Anecdote : Le
CJP-Mau est peut-étre le seul a pouvoir dire que c’est notamment un chat, une pirate,
une « Marge Simpson » et une pizza qui ont mis la main a la pate ... a biscuit!



https://www.facebook.com/RecettesEnPot/?__cft__%5b0%5d=AZU6rGpK3InaG1bszIDB8_VD7U8XrwmYXHy9bwUysZ6tL547BNmuG5RwkaGGaTqYGXrzCUe2V4Vs8C1DGjCs-qNSqZmRQ1WFyT4hRqbeBINyV_vW2nx2wNFphTzecU2WHwA&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/moissonmcdq/?__cft__%5b0%5d=AZU6rGpK3InaG1bszIDB8_VD7U8XrwmYXHy9bwUysZ6tL547BNmuG5RwkaGGaTqYGXrzCUe2V4Vs8C1DGjCs-qNSqZmRQ1WFyT4hRqbeBINyV_vW2nx2wNFphTzecU2WHwA&__tn__=kK-R

Rayonnement

Représentation et réseautage

Dans un but de toujours faire connaitre davantage le CJP-Mau aux organismes et
citoyen.ne.s de la région, nous avons participé notamment aux événements suivants :

« Assemblée générale annuelle — Barreau de la Mauricie

« Assemblée générale annuelle — Association des avocats et avocates de province
. Assemblée générale annuelle — Equijustice Trois-Rivieres

« Assemblée générale annuelle — Table Action Abus Ainés Mauricie

« Assemblée générale annuelle — Maison de la famille de Trois-Rivieres

« Activité de réseautage annuel - CDC Trois-Riviéres

« Activité de réseautage annuel - CDC Centre-de-la-Mauricie

« Activité de réseautage annuel - CDC Haut St-Maurice

Tables de concertation et autres comités

Pour rester a |'affit des nouveautés et pouvoir participer a des discussions pertinentes, le
CJP-Mau a maintenu sa participation a différentes tables de concertation et autres
comités, notamment :

« Table de lutte a la pauvreté — CDC de Trois-Rivieres
« Table socio judiciaire de Trois-Riviéeres
« Table ainés de Trois-Riviéeres

« Comité aviseur de JuridiQC SOQUIJ

« Forum développement social - Ville de Trois-Rivieres

Rapport annuel Centre de justice de proximité de la Mauricie




Cafés-rencontres

C'est notamment par les cafés-
rencontres que le CJP-Mau crée des
liens sur le territoire. Ainsi, cette année,
nous avons entre autres été a la
rencontre du personnel des greffes des
palais de justice de Shawinigan, La
Tuque, Trois-Rivieres et Victoriaville
afin de présenter nos services.

Aussi, nous avons a nouveau été invités
au Cégep de Trois-Rivieres les 15 et 16
novembre dernier pour présenter nos
services et notre mission aux 65
étudiants présents et suivanst leur cour
en technique policiére.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Service d'accueil des nouveaux arrivants de Trois-Riviéres

2021-06-15 Café-rencontre (SANA) Trois-Riviéres
2021-11-15 Café-rencontre Cégep de Trois-Riviéres-Technique policiére Trois-Rivieres
2021-11-16 Café-rencontre Cégep de Trois-Riviéres-Technique policiére Trois-Rivieres

Greffes des palais de justice de Shawinigan-La

2021-11-30 Café-rencontre Tuque-Trois-Rivieres et Victoriaville Virtuel

2021-11-30 Café-rencontre Greffes des pala.ls dfa.J‘ustlce de' Sha.W|r.1|gan—La Virtuel
Tuque-Trois-Riviéres et Victoriaville

2021-12-02 Café-rencontre Greffes des pala'ls d.e.J‘ustlce de. Sha'wn.ngan—La Virtuel
Tuque-Trois-Rivieres et Victoriaville

2021-12-02 Café-rencontre Greffes des palails d.e.J‘ustlce de:- Sha.wn.ngan-La Virtuel
Tuque-Trois-Rivieres et Victoriaville

2022-02-01 Café-rencontre CIUSSS-MCQ Virtuel
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Salons

Le CJP-Mau a poursuivi sa tradition
d’'étre présent au Salon des ressources en
soutien a domicile. Pour une seconde fois
et en raison de la Covid-19, le salon s’est
tenu en virtuel. Nouveauté cette année :
notre participation nous a permis de
présenter nos services a plus de 85
professionnels spécialisés en soutien a
domicile lors de |'activité « Ressource du
mois ».

Egalement, ce fit la premiére fois cette
année, et certainement pas la derniére,
que nous avons participé au Salon des
services DI-DP-TSA organisé par le
Regroupement d’organismes en DI TSA
de la Mauricie.

Finalement, une juriste et une étudiante
du CJP-Mau se sont rendues a
I"'Université de Sherbrooke a |'occasion
du Carrefour étudiant pour présenter aux
étudiants les possibilités de stage au sein
de I'organisme.

Entrevues

L'équipe a offert différentes entrevues
au cours de |'année 2021-2022 dans le
but de présenter I'organisme ainsi que
les différents services offerts. C'est
notamment en raison du service Info-
Séparation que les CJP ont pu parler
de leurs services, entre autres sur les
ondes de Qub radio et de Radio-
Canada.

« Présentation du service Info-
Séparation- Mémo de la corpo a
la CDC de Trois-Riviéeres

« Droit des grands parents -
Hebdo journal

« Présentation du service Info-
Séparation - CFUT 92.9,
chroniqgue communautaire radio

« Présentation du service Info-
Séparation - Qub radio avec
Genevieve Petterson

« Présentation du service Info-
Séparation Radio-Canada
Gaspésie-iles-de-la-Madeline

« Présentation des services Info-
Séparation et Info-Dossier
petites créances Educaloi,

pigiste

o Présentation du service Info-
Séparation - Place publique
(Radio de radio-canada SLSJ)
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Infolettre

L'infolettre nous permet d'informer autant les organismes que les
citoyen.ne.s des nouvelles du CJP-Mau des les séances
d'information a venir. L'année derniere nous avions pour objectif de
créer une seconde infolettre, cette fois-ci dédiée aux
médiateur.trice.s relativement aux services Info-Séparation et Info-
dossier petites créances. Nous pouvons dire que c'est chose faite!
Toutes infolettres confondues, ce sont 486 personnes que nous
avons rejoints via ces envois, soit une augmentation de pres de 200
inscriptions depuis la derniére année financiere.

@

Facebook

Facebook a rendu possible le partage d'intéressants contenus,
notamment les vox pop réalisés au cours de I'été ainsi qu'un jeu-
questionnaire en droit de la famille. Cette plateforme nous permet aussi
de partager nos collaborations, entre autres le balado sur |'aliénation
parentale auquel le CJP-Mau a pu collaborer. C'est maintenant plus de
900 abonnés qui nous suivent et qui nous auront permis d'accumuler
965 mentions « j'aime » au courant de |'année.

Couverture médiatique

Voici les différentes activités publicitaires ayant eu lieu au cours de  __ @&
I'année 2021-2022 : —
panneau d'autobus circulant a Trois-Rivieres et Shawinigan '

publicités Facebook relative aux services offerts ciblant les

régions de Shawinigan et La Tuque

publicités Facebook relative aux séances d'information
virtuelles

campagne publicitaire radio pour le service Info-Séparation
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Formation

Le CJP-Mau se fait un devoir de maintenir ses connaissances juridiques a jour et c'est
entre autres par la formation continue que son équipe y arrive. Plusieurs ateliers reconnus
dans le cadre de la formation continue des avocats ont été suivis par I'ensemble des
juristes tel que « la vaccination des enfants contre la COVID : quand les parents ne
s'entendent pas ». Toujours dans un but d’offrir un service personnalisé et adapté aux
citoyen.ne.s, les juristes ont participé a des formations en lien avec les stratégies de
communication ainsi que pour démystifier les enjeux en santé mental. Ces formations ont
d'ailleurs été grandement appréciées par |'équipe. A l'annexe 3 se trouvent les
formations suivies pour I'année 2021-2022.

Rencontres de co-développement

Les juristes ont pu bénéficier de rencontres de co-développement afin de favoriser
I'apprentissage collectif et le partage de bonnes pratiques dans le cadre des nouveaux
services. Ces rencontres étaient animées par Madame Valérie Ducas, psychosociologue et
médiatrice accréditée.

LE DROIT DES

DE LA PERSONNE

CHARTES DES DROITS

-

&

o
2=
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Remerciements

Le CJP-Mau tient a remercier le ministere de la Justice du Québec
pour le financement de ses activités au cours de I'année 2021-2022,
ainsi que toute l'équipe de la Direction du développement de
I'acces a la justice (DDAJ) pour leur appui dans la réalisation de
notre mission. Merci d’offrir aux citoyen.ne.s de la Mauricie et du
Centre-du-Québec un service qui fait une réelle différence dans leur
quotidien!

Il est aussi important pour nous de remercier les ressources
nationales du réseau des CJP, soient :

« Me Sylvie Da Rocha, responsable nationale des modes de
prévention et de reglement des différends (PRD);

« Mmes Marianne Leaune-Welt, Joanie Gallant et Vanessa Drolet
coordonnatrices aux services Info-Séparation et Info-dossier
petites créances;

« Mme Claude Simard, responsable des communications
nationales.

Merci également aux organismes et partenaires qui accordent leur
confiance au CJP-Mau en participant a |'accomplissement des
différentes activités au cours de |'année 2021-2022.

Enfin, un merci particulier a Maggie Leclerc pour son aide dans la

mise en page du présent rapport. C'est un appui précieux que tu
nous as offert et nous t'en remercions sincérement.
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ANNEXE 1 -
Le CJP-Mau en statistiques

v




Rapport d'achalandage
2021-2022

Service d'information juridique

rencontres en ~ Pour un total de 1732
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Info-séparation
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Les éléments abordés durant la prémeédiation

inforrmation juridique _ 115
Touver un mediateur _ &1
itation de la partie 2 - 40

La préparation

| I
ot
(%]

50 100

Intérét pour la médiation Le dossier est-il judiciarisé

20 {15%)
[ " 7 {5,38%)

111 (85%) 123 (94,..)

Oui @Non Oui @ Non

Couple avec enfants communs a
charge ?

(54,62%)

Oui @Non



Info-dossier petites créances

w209
“ dossiers traités pour '-a

46,89% s sl it whs wiv
des dossiers traités en Mauricie ---

qui sont transférés a un ****-
médiateur [ L e L e

premiers contacts aux —9 rencontres
citoyen.ne.s pour un v' N\ d’information

total

transférés en
assignation
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Les éléments abordés durant la prémédiation

La mediation 261

La préparation a la médiation

Information juridique

La partie accepte la premédiation

161 (37,01%)

774 (62,99%)

Oui @MNon

La partie accepte la médiation

143 (32,87%)

292 {67,13%)

Cui @Mon



Tous services confondus

483 326

Participant.e.s aux appels ou de I'information
autres activités (ex. générale quant aux services
café-rencontre) offerts ont été faits

351

citoyen.ne.s nous ayant
contacté provenant d'une
région non desservie par
un CJP

Tranches d'age

—
p—
28% I,

500
— _
17% 16%
; I

36ab0 H a6db 18a3d Plus de Refus Moins
ans ans ans 65 ans de de 18
repon... ans



387 (16,76%) —

— 508 (22%)

296
(12,8...)

166

(7.19%) 525
(22,74%)

427 (18,49%) —

.l

@ Universitaire

@ Secondaire
Refus de repo...

@ Primaire

@®D.E.P

® Collegiale

— 569 (25%)

551 (24%) — — 554 (24%)

Refus de repondre

@ Moins de 20 000 5
@20 001 5 340 0005
@40 001 5 460 0005
@60 0015 3800005

@ Plus de 80 000 3



Formations suivies




Formations suivies

« Le trauma vicariant et la fatigue de compassion
« Stratégies de communication en prémédiation
« Agir en sentinelle pour la prévention du suicide
« Collision culturelle

« Role du juriste en prémédiaton familiale

» Proces-verbaux et prise de notes

» Rapport d'activité

« Réforme sur la Loi sur le divorce

« Le développement d'une approche de justice participative : un
échange participatif sur les sujets de I'heure concernant la médiation
et les PRD

« Le CAlJ : L'extension de votre bureau!

« L'application de I'article 37(3) en protection de la jeunesse

 Les peines spécifiques en matiere de LSJPA

» Nouveau projet de loi 18 - « La réforme des régimes de protection »

« « Conférence sur les faux souvenirs et fausses allégations d'agression
sexuelle »

+ Présentation Boussole PRD
« L’'hébergement, le maintien a domicile et les proches aidants

« Code de procédure civile : tour d'horizon, un an apres le projet de loi
75

« Violences a caractére sexuel



Formations suivies

» Formation CALACS

« Médiation successorale

« Conférence-témoignage : Démystifier les enjeux en santé mentale

« La vaccination des enfants contre la COVID: Quand les parents ne s’entendent pas...
« Comment négocier avec les personnalités difficiles - le coffre a outils

« Comment aider le client déstabilisé a considérer le mode approprié de reglement des
différends (C.p.c.)

« Midi-comm - offre d'emploi attrayante

» Témoignage médiatrice et santé mentale

« Des choses et d'autres en droit de la famille

« Midi-comm - la magie de Canva

+ Gestion du stress avant et pendant la médiation

« Ergonomie au bureau

« Vulgarisation et Simplification

» Présentation d'interventions réalisées en communauté autochtone
« Présentation des services du SARPA

 Auteurs de violence et hommes victimes

« La communication efficace : Eviter les perceptions erronées ‘




Séances offertes




LISTE
DES SEANCES D'INFORMATION 2020-2021 — CALENDRIER 2021-2022

DU CJP-MAU
# Sujet
1 Vos droits comme parents séparés 21-04-2022 CJP-Mau (zoom)
2 Vos droits comme grands-parents 28-04-2022 CJP-Mau (zoom)
3 L'achat d'une premiere maison 05-05-2021 CJP-Mau (zoom)
4 Vos ados, les sextos et la loi 19-05-2021 CJP-Mau (zoom)
5 Les troubles de voisinage 16-06-2021 CJP-Mau (zoom)
6 Les testaments 27-10-2021 CJP-Mau (zoom)
7 Propriétaires de Iogerpents : quels sont vos 24-11-2021 CJP-Mau (zoom)
droits?
8 Vos droits comme parents séparés 15-12-2021 CJP-Mau (zoom)
9 Vos ados, les sextos et la loi 19-02-2022 CJP-Mau (zoom)
10 Locataires des Iogements : quels sont vos 23.02-2022 | CJP-Mau (zoom)
droits?
11 Les protections juridiques face a I'inaptitude 09-03-2022 | CJP-Mau (zoom)
12 Vous avez obtenu un jugement? Quelles sont les 23.03-2022 | CJP-Mau (zoom)

prochaines étapes?




LISTE

DES SEANCES D'INFORMATION 2020-2021 OFFERTES

DANS LES DIFFERENTS ORGANISMES

DE LA REGION
# Sujet Date Lieu Partenariat
13 Connaitre ses droits lors d'une perte d’emploi 11-08-2021 Zoom Stratégie carriére
14 Violence familiale 23-09-2021 Zoom CIUSSS-MCQ
Table de
15 Les baux en résidences privées pour ainées 23-09-2021 Zoom Acclnncertatlon de.s’
ainés et des retraités
de la Mauricie
. , . Maison des familles
16 Testaments et mandats de protection 28-09-2021 | Présentiel . .
Chemin du Roi
17 Confidentialité .et secret professionnel des 14-10-2021 Zoom Emphase
intervenants
Association des
18 Te,st.aments, r‘.ne?nc:,iats de .prote?tlf)n, dl‘rectlve.s 04-11-2021 Présentiel retraitees e,t retraites
médicales anticipées et aide médicale a mourir du Cégep
de Trois-Rivieres
. i . Ecole primaire Ste-
19 Les ados et la loi - LSJPA 18-11-2021 Présentiel .
Sophie
20 La vie privée dans les réseaux sociaux 24-11-2021 Présentiel Maison .des famlilles
Chemin du Roi
. 3 . Maison des familles
21 Les testaments et mandats de protection 15-12-2021 | Présentiel

Chemin du Roi




LISTE
DES SEANCES D'INFORMATION 2020-2021 OFFERTES
DANS LES DIFFERENTS ORGANISMES

\

7=

DE LA REGION
N
22 Les ados et la loi — LSJPA 25-01-2022 = Présentiel | |, Ecole seco.ndal.re
|'Escale, Louiseville
23 Les ados et la loi — LSJPA 26-01-2022 | Présentiel | |, Ecole secopdal're
|'Escale, Louiseville
. Carrefour Jeunesse-
24 Vos ados, les sextos et la loi 15-02-2022 Zoom . .
Emploi de Shawinigan
25 Les ados et la loi - LSJPA 29.03-2022  Présentiel | Ol es Boisés, St-
Alexis —des-Monts
2% Séparation et divorce dans un contexte de 31.03-2022 | Présentiel SANA

violence conjugale
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Téléephone : 819 415-5835

Sans frais : 1 888 542-1822
Info-Séparation : 1 844 522-6900
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