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J'ai le plaisir de vous présenter, au nom du conseil d’administration,
le rapport annuel 2019-2020 du Centre de justice de proximité de
Québec. Ce rapport vous informe sur les activités du Centre au cours
de la derniere année, ainsi que sur sa mission et ses valeurs. Il vous
présente par ailleurs I'équipe dévouée et engagée qui contribue
chaque jour a son succeés.

Le Centre nous démontre de plus en plus son utilité et devient un service essentiel
dans le domaine juridique. Afin de permettre aux citoyens des régions de Québec
et de Chaudiére-Appalaches d’obtenir les informations utiles nécessaires a leur
dossier et de prendre en charge leur situation, mais aussi pour faciliter le reglement
de leurs problemes juridiques et I'accés a la justice. Nous travaillons a maintenir la
pérennité du Centre.

La venue de notre nouvelle directrice, Genevieve Trépanier, avec sa belle énergie,
a apporté un vent nouveau, lequel a contribué a I'épanouissement du Centre et de
tous ses membres. Ses compétences, ses ardeurs et ses convictions ont permis a
toute I'équipe du Centre de rayonner et d'offrir un service d'information et de sou-
tien hors pair. Nous tenons a la remercier sincérement pour son travail et son
dévouement. Ceux-ci ont permis au Centre d'obtenir le succes qu'il connait
aujourd’hui.

Nous tenons a souligner le départ de notre secrétaire, Mme Arlette Fortin, qui nous
a grandement aidés dans la préparation de nos procés-verbaux pour sa présence
judicieuse et pertinente a nos conseils d’administration. Nous souhaitons la remer-
cier sincérement.

Nous remercions également M. Richard Langlois, représentant des partenaires
(AGIR), d'avoir pris la reléve avec brio.

Nous tenons a souligner le départ de Me Daniel Moffet, membre désigné du Centre
communautaire juridique de Québec et le remercions grandement de sa précieuse
contribution au conseil d’administration. Ce dernier a été remplacé par Me Audrey
Savard, avocate et nous profitons de |'occasion pour lui souhaiter la bienvenue
comme membre du conseil d’administration.

Nous tenons a remercier Me Maude Bégin Robitaille qui nous a quittés pour pour-
suivre sa carriére. Nous la remercions pour ses excellents services, de méme que
toute I'énergie et la passion qu’elle a mis dans son travail.

Nous tenons a vous informer de |'arrivée de M. Jean Lapointe comme membre élu
pour représenter les citoyens. Attendu que M. Lapointe est comptable de profes-
sion, nous lui avons confié le poste de trésorier. Nous le remercions d’avoir accepté
ce poste, qu'il occupe avec grande compétence. Son entrée en fonction m'a permis
d’abandonner ce poste que j'occupais depuis plusieurs années et de pouvoir
prendre la reléve a titre de président du Centre.



[l m"apparait aussi important de souligner la contribution des membres du conseil
d’administration, qui ont tous veillé au bon fonctionnement du Centre cette année.:

Mme Edith Saint-Hilaire, vice-présidente, membre élue, représentante des
partenaires (ACEF de la rive sud de Québec);

M. Jean Lapointe, membre élu- citoyen, CPA, CMA, MBA;

M. Richard Langlois, membre élu-partenaire, représentant des partenaires
(AGIR);

Me Marie-Josée Dumais, avocate, membre désignée du Barreau du Québec;
M. Gilles Précourt, membre désigné du ministére de la Justice;

Me Audrey Savard, avocate, membre désignée du Centre communautaire
juridique du Québec;

Mme Julie Dumont, membre élue, représentante des partenaires (Equijustice);

Me Marie Gagnon, avocate, représentante des partenaires (IMAQ-cercle de
Québec).

Nous tenons a souligner le départ de Mme Vanessa Morel, adjointe administrative
et responsable de I'accueil depuis six ans. Nous la remercions grandement de ses
loyaux services et lui souhaitons bonne chance dans ses nouveaux projets.

Nous tenons a remercier Me Julie Lapointe, qui est venue prendre la releve et nous
a aidé a offrir un service professionnel exceptionnel aux citoyens.

En remplacement, nous avons retenu les services de Mme Clara Turbert et nous lui
souhaitons la bienvenue.

Nous voulons également souligner le travail acharné de nos juristes, Me Joanie
Gallant, Me Vanessa Drolet et Me Emmanuella Blé et nous les remercions de leurs
excellents services professionnels.

Nous tenons a remercier tous les partenaires qui ont contribué au succes du Centre
au cours de la derniére année. A cet égard, un remerciement tout particulier au
Fonds Acces Justice du ministére de la Justice du Québec pour sa contribution et
le soutien important de ses représentants, M. Richard Carbonneau, Mme Thérese
Bolduc et M® Sophie Vézina.

Etant donné la situation du COVID-19 qui prévaut actuellement, il est difficile de
savoir si notre assemblée annuelle aura lieu comme prévu. Peut-étre serons-nous
appelés a modifier notre fagon de procéder pour la tenue de notre assemblée
annuelle.

Me FRANCOIS CRETE
Président du CJPQ et
représentant de la
chambre des notaires



Force est d’admettre que d’'écrire mon mot de directrice pour le rapport annuel du Centre
de justice de proximité de Québec en plein contexte de pandémie de la COVID-19, n’est
pas chose aisée. Il y a tellement de notre quotidien et de notre vision du monde qui prend
un grand et long virage depuis quelque temps, que de mettre en mots le passé et le futur
renvoie au moment présent. C'est la seule certitude qui tient actuellement.

Cependant, ce contexte tout particulier que nous
vivons nous permet de repenser nos fagons de faire,
nous améne a remettre en question nos pratiques et
a revoir nos idéaux, tous et chacun. L'acquis devient
un luxe dans plusieurs cas et, les banalités quoti-
diennes, des trésors de souvenirs a chérir.

Bien que nous nous soyons adaptés trés rapidement
a notre nouvelle réalité qu’est le télétravail, de fagon
plus concréte, je peux vous dire que je m’ennuie fer-
mement de mon équipe de travail. Ces femmes mer-
veilleuses et motivées font habituellement partie
intégrante de ma proximité sociale et représentent,
en quelque sorte, la famille professionnelle que j'ai
choisie. Apres plus d'une année passée aupreés
d’elles, je peux vous dire que j'ai plus que de la
chance de les cétoyer en temps normal tous les jours
de la semaine. A chacune de vous, mes avocates:
Emmanuella, Joanie et Vanessa, le travail que vous
avez accompli dans un contexte de changement de
direction cette année est incroyable. Il n'y a pas un
seul moment ou je doute de vous, de vos personna-
lités, de votre coeur et de vos connaissances juri-
diques. Je suis toujours autant impressionnée de
votre dévouement a la tache et de votre sensibilité
aux problématiques rencontrées par les citoyens.

Il serait bien difficile de faire la revue de I'année sans
saluer le départ de I'équipe de gens incroyables. Je
parle ici de Julie Lapointe, Maude Bégin-Robitaille
et Vanessa Morel, qui nous ont toutes quittés pour
relever de nouveaux défis. A ces trois personnes for-
midables, je tiens a dire un énorme « merci » pour
votre dévouement et la passion que vous avez mis
dans votre travail durant le court ou le long passage
gue vous avez eu parmi nous.

Les départs amenent de nouvelles arrivées! L'équipe
du CJPQ a eu I'immense honneur d'accueillir dans

son équipe, au poste de l'accueil, la trées charmante
Clara Turbert. Je tiens a souligner |'aisance avec
laquelle Clara a adhéré a ses nouvelles fonctions et
combien elle contribue de fagon personnelle et pro-
fessionnelle a I'équipe. Elle me manque elle aussi
dans ce contexte.

En écrivant ces mots, je réalise a quel point la der-
niere année fut riche en beaux moments d'équipe,
mais aussi en moments privilégiés avec les autres
directeurs du réseau. Je pense aux comités qui ont
été formés — notamment le comité coordination et le
comité planification stratégique desquels je fais par-
tie — qui amenent certes beaucoup de travail, mais
permettent une meilleure cohésion du réseau des
CJP. Par l'initiative de création de ces comités, je
crois sincerement que le réseau des CJP se renforcera
et trouvera sa voie pour maintenir les services actuels,
tout en améliorant |'offre de services de par une évo-
lution logique de sa mission.

Dans un tel contexte de changement de nos vies, il
est important que les CJP se positionnent pour le
futur afin d’étre un vecteur de transformation de la
justice, notamment par la promotion des modes de
préventions et des reglements des différends. Il est
primordial que les CJP deviennent des acteurs incon-
tournables du virage que la justice doit prendre pour
s'actualiser et se mettre a la page des nouvelles réa-
lités des citoyens. Une des avenues pour y parvenir
sera de travailler ensemble, comme un réseau fort,
en mettant de I'avant le bien commun et le partage,
tant entre nous les CJP, mais également avec nos
partenaires, notamment le Bureau du Fond Accés
Justice. Je tiens d'ailleurs a remercier plus particulie-
rement M. Richard Carbonneau, Me Jessica Trottier
et Me Sophie Vézina, qui ont fait preuve cette année
d'une grande écoute quant aux défis que le dossier



des salaires dans les CJP implique. J'ai une grande
confiance que nous trouverons ensemble, dans un
avenir rapproché, une solution viable dans le temps,
pour garantir de meilleures conditions de travail aux
employés des CJP et ce, a la hauteur du travail gqu’ils
y accomplissent.

Depuis mon arrivée a la direction du CJPQ, j'ai appris
énormément. Sur moi, sur le droit, sur les réalités des
citoyens, mais également sur la gestion et la gouver-
nance d'un organisme. Je dois une part de cet appren-
tissage en grande partie aux membres du Conseil
d’administration du Centre, qui par leur expérience et
leurs bagages de vie différents les uns des autres, me
démontrent a chaque rencontre qu'il est possible de
tout faire si chacun de nous prend le temps d'écouter
I"autre. Je tiens a les remercier pour leur implication
et leur dévouement sans faille.

Un remerciement plus particulier au comité sur les
conditions de travail du CJPQ, formé de Me Francois
Créte, Mme Edith Saint-Hilaire et Mme Julie Dumont,
qui m'a permis de mener a bien une des taches qui
me tenait le plus a coeur, soit I'amélioration de notre
politique sur les conditions de travail. Je tiens égale-
ment a remercier le CA qui a cru en ces changements
qui ameéneront, j'en suis certaine, que du positif pour
I'équipe. En adhérant aux changements proposés,
vous, les membres du CA avez été selon moi des lea-
ders de coeur. Merci!

Cette année, le CA du CJPQ a vu deux de ses
membres quitter. Premiérement, Me Daniel Moffet, fier
membre désigné représentant du Centre communau-
taire juridique de Québec, a pris sa retraite a I'été
2019. Nous lui souhaitons tout le repos mérité et une
retraite en santé! Il a été remplacé par sa collegue M¢
Audrey Savard. Cette derniére s'est tout de suite impli-
quée généreusement pour le CJPQ et nous lui souhai-
tons la bienvenue.

Deuxiemement, apres six années a étre la représen-
tante élue pour les membres citoyens du CJPQ, ce fut
au tour de Mme Arlette Fortin de tirer sa révérence.
Cette derniére occupait également le poste de secré-
taire au sein de |'exécutif. Travailler avec Mme Fortin
et apprendre d’elle aura été une de mes plus enrichis-
santes expériences en carriére. Je la remercie pour
tout ce savoir qu’elle a su me transmettre en peu de
temps. Elle restera toujours pour moi un exemple de
dévouement. Suite a son départ, nous souhaitons
donc la bienvenue a M. Jean Lapointe, comptable de
formation, qui occupe maintenant le poste de trésorier
et s'acquitte de cette tache avec tout le sérieux qu’elle

requiert. Je suis tres fiére et reconnaissante de pouvoir
apprendre encore plus a son contact en ce qui a trait
a la gestion de I'organisme.

Je tiens également a remercier plus particulierement
le président de notre CA, Me Frangois Créte, pour sa
confiance, mais aussi pour le coeur qu’il met a I'ou-
vrage envers la réussite du CJPQ. Je sais a quel point
notre mission lui tient a coeur et c’est un véritable hon-
neur de travailler de concert avec lui.

Je ne pensais jamais vivre de mon vivant un temps de
confinement et de pandémie comme celui que nous
vivons présentement. |l est facile de tenir pour
acquises nos libertés et méme la santé. Toutefois,
cette période nous permet de nous recentrer sur ce
qui a de la valeur, ce qui a une réelle importance dans
le présent, mais aussi dans le passé et pour le futur.
C’est donc dans cet esprit que j'ai le privilege de vous
présenter le rapport annuel du Centre de justice de
proximité de Québec. Si le passé et le présent sont
garants de l'avenir, nul doute que nous continuerons
de rayonner sur la scéne juridique de la Capitale-
Nationale et de Chaudiere-Appalaches dans les
années a venir.

Bonne lecture!

Me GENEVIEVE TREPANIER
Directrice du CJPQ



3.1 MISSION, VALEURS ET SERVICES

MISSION

Le Centre de justice de proximité de Québec (CJPQ) est un organisme a but non
lucratif ayant pour mission de promouvoir I'accés a la justice en favorisant la partici-
pation des citoyens, par des services d'information juridique gratuits, de soutien et
d’orientation offerts en complémentarité avec les ressources existantes.

VALEURS

Nous reconnaissons en chaque individu la capacité de prendre en charge sa situation
et croyons en son potentiel a faire les meilleurs choix pour lui-méme.

Le respect, I'empathie, I'ouverture d'esprit et la collaboration sont au cceur de nos
valeurs.

Nous agissons avec impartialité et confidentialité.

SERVICES

Le CJPQ est un lieu d'écoute et de collaboration qui s'adresse a toute personne,
quels que soient ses revenus et la nature juridique du probléme rencontré. Le CJPQ:

» Vous accueille a ses bureaux ou vous répond par téléphone;

> Vous écoute, cible vos besoins et vous donne de l'information juridique afin
que vous puissiez prendre des décisions éclairées;

» Vous offre des séances d'information sur des sujets juridiques liés a la vie
courante;

> Vous propose un éventail de dépliants, brochures et outils d'information;

» Vous donne acces a un ordinateur et un téléphone pour faciliter vos recherches
en matiere de justice;

» Vous informe sur les divers Modes de réglement des différends (PRD) pour
éviter si possible un passage a la cour.



LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Au cours de I'année 2019-2020, le conseil d’administration s’est rencontré a sept (7) reprises pour ceuvrer a

rendre la justice plus accessible. En voici ses membres:

M. Francois Créte, trésorier (jusqu’en juin 2019) et

président (juin 2019 a ce jour),
membre désigné de la Chambre des notaires du
Québec;

Mme Julie Dumont, membre élue, administratrice

et représentante des partenaires (Equijustice);

Me Marie-Josée Dumais, présidente (de
septembre 2018 a juin 2019) et administratrice
(depuis juin 2019), membre désignée du Barreau
du Québec;

Mme Arlette Fortin, secrétaire (jusqu’en juin
2019), membre élue, administratrice et
représentante des citoyens;

Me Marie Gagnon, membre cooptée (de janvier
2019 a juin 2019) et membre élue (depuis juin
2019), administratrice et représentante des
partenaires (IMAQ-cercle de Québec);

LE PERSONNEL

M. Richard Langlois, membre élu, administrateur
et secrétaire (depuis juin 2019) et représentant
des partenaires (AGIR);

M. Jean Lapointe, membre élu et trésorier
(depuis juin 2019), représentant des citoyens;

Me Daniel Moffet, administrateur (jusqu’en juin
2019) et membre désigné du Centre
communautaire juridique de Québec;

M. Gilles Précourt, administrateur et membre
désigné du ministere de la Justice;

Mme Edith Saint-Hilaire, vice-présidente, membre
élue, représentante des partenaires (ACEF de la
Rive-Sud de Québec).

Me Audrey Savard, administratrice et membre
désignée (depuis juin 2019) du Centre
communautaire juridique de Québec;

L'équipe professionnelle a pour mission d'accueillir chaleureusement les citoyens, de les informer, les orienter
et de vulgariser les notions du droit en tenant compte des besoins et motivations de chaque personne:

Direction

Genevieve Trépanier, avocate et directrice depuis

janvier 2019

Accueil et soutien administratif:
Julie Lapointe, avocate (jusqu’en juillet 2019)

Vanessa Morel, technicienne juridique (retour de
congé de maternité juin 2019, a janvier 2020)

Clara Turbert, adjointe administrative, bacheliere
en droit frangais (depuis février 2020)

Responsable des communications
nationales:

Maude Bégin-Robitaille, avocate (en congé de
maternité, départ juillet 2019)

Service a la clientéle:

Joanie Gallant, avocate, au service du CJPQ
depuis plus de neuf années

Vanessa Drolet, avocate, au service du CJPQ
depuis quatre années

Emmanuella Blé, avocate, au service du CJPQ
depuis plus d'une année

Etudiant (emploi d'été et bénévolat)

Myriam Girardin

Alexandrine Lahaie, qui s’est offerte
bénévolement pour nous aider une journée par
semaine durant la période estivale.
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LES ETUDIANTS DU STAGE
EN MILIEU COMMUNAUTAIRE

Fort d’une tradition de plusieurs années, nous avons eu le plaisir d'accueillir des étudiants a la session d’automne
et d’hiver pour le stage en milieu communautaire offert par I'Université Laval. Nous les remercions pour leur
dévouement et leur implication. Un merci spécial aux étudiants de la session d’hiver qui nous ont prété main-
forte a I'accueil des citoyens avant |'entrée en poste de la nouvelle adjointe.

Leur travail de soutien au niveau des recherches est toujours d'une grande utilité et nous permet de nous consa-
crer davantage aux citoyens. Nous espérons toujours que cette expérience leur apporte des apprentissages sur
le plan pédagogique, mais également sur le plan humain.

Commentaire d'une étudiante en lien avec son appréciation du stage:

«[...]j'ai adoré mon expérience au Centre. C'est un lieu chaleureux et convivial ou il fait bon
travailler. Grace a leur dévouement, les avocates du Centre font en sorte que la justice est
plus accessible pour les citoyens, que ceux-ci sont plus au courant de leurs droits et qu'ils
sont mieux capables de les défendre devant les tribunaux. Si je n'avais qu‘une seule chose
a retenir de mon expérience aupres des avocates du Centre, c’est que ceci est le devoir
premier d'un(e) avocat(e), et ce, peu importe son domaine de pratique. L'acces a la justice
est un enjeu du systéme juridique québécois qui est difficile a ignorer, mais qui tend a
s'améliorer grace au travail d’avocates comme Emmanuella, Vanessa, Joanie et Genevieve. »

Jeanne Bellavance, étudiante a la session d’hiver 2020

NOS ETUDIANTS POUR L'ANNEE 2019-2020:

Session d’automne 2019 Session d’ hiver 2020
Jolyane Tremblay Laurie Bernier
Sarah Chouaiby Jeanne Bellavance
Marilou Harvey Guillaume Roux-Spitz
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3.3 RESSOURCES FINANCIERES

Pour I'année 2019-2020, le Centre a regu une subvention du Fonds Accés Justice
de 500800%. La subvention inclut la somme de 40 000$ versée par le Bureau du
Fonds Accés Justice au budget du CJPQ, laquelle somme est affectée pour les
autres projets qui servent et bénéficient a I'ensemble des CJP. De plus, ce montant
de subvention comprend également la somme de 20 000$ qui a été attribué de
fagon ponctuelle pour I'ensemble des CJP par le Bureau du Fonds Acces Justice,
afin de permettre a tous les employés de recevoir une formation particuliere en lien
avec les besoins de notre clientéle ainée.

Le Fonds Accés Justice (FAJ), institué au ministére de la Justice le 5 avril 2012, vise
a soutenir des actions améliorant la connaissance et la compréhension du droit et
du systéeme de justice québécois par les citoyens, favorisant ainsi I'accés a la justice.
Le FAJ soutient notamment le financement des Centres de justice de proximité.

Les revenus du Fonds Accés Justice proviennent notamment:
» de I'entente Canada-Québec concernant les mesures québécoises de justice
familiale;

» d'une contribution exigée des personnes qui commettent une infraction aux
lois pénales québécoises.

3.4 REMERCIEMENTS

L'équipe professionnelle et les membres du conseil d’administration souhaitent
remercier les partenaires, les collaborateurs, les organismes, les instances et toutes
les personnes qui ont contribué, de prés ou de loin, aux différentes activités et
séances d'information, tant pour leur appui que pour leur participation de toute
nature.

Un remerciement tout particulier au Bureau du Fond Acces Justice pour son impli-
cation et son dévouement face aux Centres de justice de proximité, tout spéciale-
ment a M. Richard Carbonneau, M Sophie Vézina, Me Jessica Trottier et Mme
Thérése Bolduc.

500800%



Depuis les derniéres années, le réseau des CJP s’est élargi. Une plus
ample partie du territoire québécois est désormais couverte par nos
services. Plus que jamais, les citoyens ont besoin de nos services
dans I'ensemble du Québec. Bien que I'état tende a améliorer
I'accessibilité a la justice en tentant de simplifier les procédures et
en réduisant les délais a la cour, force est d’admettre qu'il y a
énormément de chemin a faire pour arriver a une réelle accessibilité
a la justice. L'agrandissement du réseau des CJP est une des
initiatives de I"état qui améne vers cet idéal. Cependant, nous avons
comme réseau d'organismes d’information juridique la responsabilité
de rendre accessibles nos services sur les vastes territoires desservis,
mais également de se positionner quant a notre mission et son
impact réel sur 'accessibilité a la justice.

Une des priorités du réseau des CJP en 2020-2021 sera de se questionner sur sa
mission premiére d'information juridique dans le contexte actuel de la transfor-
mation de la justice. Il est du devoir des directeurs des organismes du réseau
d’amorcer une réflexion approfondie sur les possibilités actuelles qui s'offrent pour
permettre un remaniement de notre mission, dans |'objectif de favoriser une
encore plus grande accessibilité a la justice, mais également une meilleure utili-
sation de nos ressources humaines. Dans un contexte ou la transformation de la
justice est mise de I'avant, il est primordial que les CJP s’inscrivent comme un
acteur important et incontournable de ce virage qui doit étre amorcé plus sérieu-
sement par |'état dans les prochains mois.

Puisque nous sommes maintenant plusieurs CJP, il est important de démontrer
une uniformisation dans nos services, mais également dans les conditions de
travail des employés. Cette uniformisation des conditions de travail passe premie-
rement par une rémunération juste et compétitive sur le marché du travail actuel.
La rétention de personnel étant un de nos plus grands défis, le réseau des CJP
continuera de faire de I'amélioration des salaires des employés une priorité d'ac-
tion en 2020-2021.

Au CJPQ plus particulierement, le défi qui perdure demeure I'étendue du territoire
et la densité de population de celui-ci, assorties au nombre restreint d’employés
pour répondre a la demande. Afin de maintenir un service de qualité et ne pas
épuiser le personnel par la forte demande, certaines mesures ont été mises en
place. Cependant, dans I'année a venir et notamment en regard du contexte de
pandémie actuel, il sera primordial pour le CJPQ de revoir son offre de service,
mais également la fagon dont les services sont offerts. En effet, il reste une priorité
pour le CJPQ d’offrir d"'une meilleure fagon les services dans la région de



Chaudiére-Appalaches et sur le territoire de Charlevoix. Faire connaftre nos ser-
vices dans ces régions représente toujours un défi. Nous mettrons donc en place,
et ce malgré le contexte de pandémie, des fagons innovantes de faire connaitre
nos services, notamment en passant par le bon référencement des policiers, mais
également des attachés politiques des bureaux de comtés. L'ouverture d’un point
de service dans Chaudiére-Appalaches reste toujours une avenue fortement envi-
sagée qui devra étre explorée plus attentivement dans le contexte actuel.

Vers la fin de I'année financiére 2019-2020, les priorités de chacun ont été cham-
boulées avec l'arrivée dans nos vies de la COVID-19. Le défi de s’adapter tres
rapidement a cette nouvelle réalité a été relevé avec brio par I'équipe du CJPQ.
En répondant a la demande des citoyens d’une nouvelle fagon, il devient clair que
nous devrons, dans I'année a venir, encore plus adapter nos services a une nou-
velle réalité qui nous est imposée par la maladie. Le réel défi du CJPQ sera donc
de continuer, par de nouvelles approches, a rendre la justice encore plus acces-
sible. Pour ce faire, nous devrons faire preuve d’ouverture d’esprit et surtout
penser « en dehors de la boite » pour nous dépasser!




séances
d’'information

participants

Une 7¢ saison réussie!

Encore une fois cette année, le Centre a pu offrir 5 séances d'information sur le
theme des petites créances grace a la collaboration du ministere de la Justice du
Québec et du Barreau de Québec.

Pendant deux heures, les citoyens participants ont pu en apprendre davantage sur
la Cour du Québec, division des petites créances.

Quelles sont les ressources utiles? Comment démarrer un recours aux petites
créances? Que faire lorsqu’on est poursuivi? Quels formulaires utiliser et ou les
trouver? Comment la médiation peut-elle aider a trouver une solution ? Quel est le
réle du juge aux petites créances? Comment se préparer pour son audience ? Voila
autant de questions auxquelles les citoyens ont pu obtenir des réponses.

Merci a nos conférenciers, maintenant des habitués: Mme la juge Chantale Gosselin,
Me Michéle Pageau, médiatrice, M® André Reinhardt, médiateur et M® Vanessa
Drolet, avocate au CJPQ. Gréace a votre implication, ces séances sont un succes!




5.2 PARTICIPATION AUX

Le 15 mars 2019, le ministere de la Justice du Québec lancait des
consultations publiques appuyées sur les recommandations du Comité
consultatif sur le droit de la famille, et ce, dans le but de réformer le
droit de la famille au Québec. Les consultations portaient sur les
questions de la parentalité, la conjugalité et la relation de I'enfant
avec le beau-parent.

Concertés, les CJP ont profité de cette occasion pour faire
CH=H valoir leur expérience acquise auprés des citoyens qui

MEMUIRE SUR LA REFBENE vivent différentes problématiques en droit de la famille (la
DU BROIT B LA FAMILLE séparation de conjoints de fait, le divorce, la garde et la

b pension alimentaire pour enfants, I'autorité parentale,
etc.). Faut-il le rappeler, les questions ayant trait au droit
THHT de la famille représentent une large proportion des inter-

ventions des juristes des Centres. Les CJP souhaitaient
également sensibiliser le comité consultatif aux difficultés
vécues par les citoyens dans le systeme judiciaire actuel
) 3 et a I'importance de l'information juridique claire, vulga-
A risée et disponible pour tous.

Les CJP ont présenté leurs positions quant aux différentes propositions du comité
consultatif sur les themes de la réforme, grace a un mémoire rédigé par les juristes
des Centres. D'ailleurs, le CJPQ a joué un réle important dans la rédaction de ce
mémoire: son équipe a pu écrire sur la question de la relation de I'enfant avec le
beau-parent, en plus de participer a sa correction et a son uniformisation. Le CJPQ
a méme pu présenter les principaux éléments de sa réflexion a la ministre de la
Justice, Mme Sonia Lebel, lors des consultations du 13 mai 2019 a Québec.

Les CJP ont salué l'initiative du gouvernement et ont indiqué au comité qu'ils étaient
préts a étre des acteurs de changement de cette réforme, a offrir leur expertise et
a se rendre disponibles. Les CJP espérent que ce mémoire aidera le gouvernement
dans ses travaux.

Sur la photo: Me Vanessa Drolet,

Me Joanie Gallant et Me Geneviéve
Trépanier lors de la consultation
publique du 13 mai 2019 devant,
notamment, Mme Sonia Lebel,
ministre de la Justice, et Me Alain
Roy. Crédit photo : Ministéere de la
Justice du Québec, sur Facebook.




ateliers et séances
d’'information
au total

participants

5.3 LES SEANCES
D’INFORMATION JURIDIQUE

Une des priorités du CJPQ est de desservir efficacement I'ensemble de son vaste
territoire. Année aprés année, nous travaillons & donner réguliérement des séances
d'information de qualité aupres d’organismes communautaires et d'établissements
d’enseignement de notre région. Ces séances d'information portent sur des themes
variés et sont déterminées par nos partenaires au moyen de notre offre de services.
Nous mettons un point d’honneur afin que celle-ci soit complétée avant nos dépla-
cements, et ce, dans le but d'obtenir un nombre minimal de participants et de satis-
faire les attentes de ces derniers. Cela fonctionne! La presque totalité des citoyens
qui participent a nos séances d'informations s’en dit grandement satisfaite.

De leur c6té, les juristes du CJPQ se réjouissent de préparer chacune de leurs
séances d'information avec la plus grande attention. Outre les séances récurrentes
que nous offrons chaque année, de nouvelles séances ont été élaborées et présen-
tées par notre équipe. Cet hiver, nos trois juristes accompagnées d'un étudiant du
stage en milieu communautaire, ont eu I'immense plaisir de donner une toute nou-
velle séance d'information aux éléves de 4¢ année de I'école Les jeunes du monde,
sur le sujet, « La loi et moi »; une expérience enrichissante pour les petits comme
pour les grands, que nous espérons renouveler aupres d'autres écoles de la région

Au cours de la derniéere année, le CJPQ a enregistré 15 ateliers et séances d'informa-
tion, pour un total de 397 participants a travers le territoire de la Capitale-Nationale et
de Chaudiére-Appalaches. Voici un apergu des thématiques qui ont été abordées:

> Avril 2019 Introduction au droit » Novembre 2019: Les testaments
civil et droit criminel (Québec) (Québec)

> Avril 2019: Garde et pension » Décembre 2019: Les proches-
(Québec) aidants (Laurier-Station)

> Juillet 2019: Testament (Québec) > Décembre 2019: Les réseaux

> Juillet 2019: Les successions sociaux (Laurier-Station)

(Québec) > Février 2020: La loi et moi
> Septembre 2019: Mandat en cas (Québec)

d‘inaptitude (Ste-Claire) > Février 2020: La loi et moi
> Septembre 2019: Bail de (Québec)

logement pour ainés (St-Flavien) > Février 2020: La loi et moi

» Octobre 2019: Bail de logement (Québec)

pour ainés (St-Patrice-de- . TN
Un remerciement particulier a nos col-

Beaurivage) legues du Centre de justice de proxi-
> Octobre 2019: Bail de logement mité du Saguenay-Lac-Saint-Jean, qui
pour ainés (Lotbiniere) ont élaboré avec brio les grands thémes

de la séance d'information pour les

» Novembre 2019: Atelier avec les . .
enfants « La loi et moi ».

travailleurs de rue (Québec)

il
» Novembre 2019: Les impacts de la Toute une réussite!

séparation (Lévis)



Puis-je couper les branches d‘arbres de mon voisin qui
dépassent sur mon terrain ou avoir acceés au terrain de
ce dernier pour effectuer des travaux de réparation de
ma cloture ? Puis-je appeler la police si mes voisins
font du bruit trés tard dans la nuit? Comment inviter
mon voisin a régler notre différend en médiation?

Dans le but de répondre aux préoccupations fré-
quentes de nos citoyens au sujet des troubles de voi-
sinage, le CJPQ travaille sur le lancement, a 'automne
2020, d'une séance d'information présentée en par-
tenariat avec le service de police de la ville de Québec
et |'organisme Equijustice.

Cette séance, d'une durée prévue de 2h30, vise la
situation particuliere des propriétaires de biens immo-
biliers et sera dispensée par une juriste du CJPQ, un
officier de policier agissant dans le milieu communau-
taire et un médiateur.

Le Centre de justice de proximité de Québec a pris la
décision cette année de faire connaitre ses services a
plusieurs intervenants de premiére ligne qui se font
poser tous les jours des questions de nature juridique
auxquelles ils n"ont pas toujours la réponse: les policiers
et les attachés politiques dans les bureaux de comté.

En effet, Me Geneviéve Trépanier a eu la chance cette
année de présenter les services offerts par le Centre a
tous les chefs d'équipe du poste de la Slreté du
Québec de Baie-Saint-Paul. Ces derniers sont tres
reconnaissants de cette présentation et de savoir que
le CJPQ existe. Les patrouilleurs peuvent donc mainte-
nant recommander les citoyens ayant des questions
d’ordre juridique qui débordent le champ d’expertise
des policiers au CJPQ.

Bien que le projet-pilote de cette séance d'information
ne soit envisagé que dans la Capitale-Nationale, nous
espérons pouvoir bientdt I'exporter dans les régions
de Charlevoix et Chaudiére-Appalaches.

Nous remercions chaleureusement nos contacts, Mme
Jessica Langlois d'Equijustice, Monsieur Francis Bérubé
du service de police de la ville de Québec, ainsi que
tous nos partenaires pour leur confiance et leur colla-
boration dans la mise en place de ce projet.

Dans ce contexte de pandémie, le CJPQ tentera de
mettre des solutions proactives de |'avant pour per-
mettre le déploiement de cette nouvelle séance d'in-
formation prochainement.

Tenez-vous a I'aff(it...

Une rencontre a également eu lieu avec des repré-
sentants de la police communautaire de la Ville de
Québec. Prochainement, les reléves seront égale-
ment rencontrées pour permettre un meilleur réfé-
rencement des policiers et de mieux outiller ces der-
niers dans leur travail.

Certains bureaux de comté ont été rencontrés égale-
ment, notamment |'équipe de Genevieve Guilbault,
vice-premiere ministre du Québec. Ces rencontres ont
permis de donner aux attachés politiques un coup de
main dans le référencement des citoyens qui ren-
contrent des problématiques juridiques.
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5.6 LES TROUSSES D’INFORMATION
ET LES NOUVEAUX « OUTILS »

CREATION D'UN OUTIL POUR
LES CITOYENS : OUVERTURE
DE LA TROUSSE « REGIME
DE PROTECTION »:

Le Centre de justice a a coeur I'accessibilité de tous les
citoyens a de I'information juridique simplifiée et vul-
garisée. C'est pour cette raison que nous créons
depuis quelques années des « trousses d'informa-
tion », sorte de guide que le citoyen peut retrouver
facilement sur le site internet www.justicedeproximité/

centre/quebec dans la rubrique « Guide et outils ».

La derniere en date, que nous venons de mettre au
point, concerne « l'ouverture des régimes de protec-
tion ». Beaucoup de citoyens se posaient de nom-
breuses questions et venaient fréquemment rencontrer
nos juristes a ce sujet. Ce guide explique aux citoyens
les différentes étapes de la procédure pour mettre en
place de tels régimes (curatelle, tutelle et le conseiller
au majeur), en détaillant les démarches ou en propo-
sant, par exemple, des modeles de demande introduc-
tive. Il permet aux citoyens de se sentir soutenus et
encadrés avant de se lancer dans de telles démarches
juridiques. Cette trousse peut servir de base ou de com-
plément suite a une rencontre avec I'une de nos juristes.

CREATION D'UNE CARTE

DE VISITE DU CENTRE DE
JUSTICE POUR LES POLICIERS
DU TERRITOIRE DESSERVI:

Le Centre de justice de proximité de Québec a créé
une carte de visite présentant les coordonnées ainsi
que la mission principale du Centre, a savoir fournir
de l'information juridique. Cette carte est mise a la
disposition des policiers de la ville de Québec et du
territoire de Charlevoix et leur permet, lorsqu’ils |'es-
timent nécessaire, de la distribuer aux citoyens, afin
que ces derniers puissent nous contacter.

Notre objectif est d’étre en mesure de présenter nos
services a tous les policiers de I'immense du territoire
que nous desservons dans |'année a venir et, ainsi, leur
permettre de référer nos services au besoin a l'aide de
la carte de visite.

Nombre de citoyens nous ont déja indiqué avoir
découvert le CJP grace a cette carte. Nombreux sont
également ceux qui disent étre satisfaits de ce moyen
de communication, qu'ils estiment tomber au moment
ou ils en avaient le plus besoin.

5.7 LES FORMATIONS

Au fil de leurs journées, les juristes du CJPQ sont confrontées a un défi de taille: celui de donner aux citoyens une
information juste et bien fondée portant sur une grande variété de domaines de droit. Pour mener a bien leur mission,
elles se doivent de maintenir leurs connaissances a jour, par le biais de formations en lien avec leur pratique.

Afin de continuer a bien vous servir, nos juristes ont eu |'occasion, au cours de la derniére année, de participer

aux formations suivantes:

» Séance d'information sur la parentalité apres la
rupture;

» Les critéres de I'admissibilité a |'aide juridique;

» Conférence Claire L'Heureux-Dubé: « L'acces a la
justice pour les membres de communautés
linguistiques minoritaires: des défis particuliers
qui nous concernent tous »;

» Rappel des modifications apportées a la Loi sur la
protection de la jeunesse par le Projet de loi 99;

» La perception des pensions alimentaires par
I'’Agence du revenu;

» Forum des cliniques d'information juridique - Le
harcélement au travail, sur les réseaux sociaux et
dans la vie courante;

» Développement récent en droit de la famille.



http://www.justicedeproximité/centre/quebec
http://www.justicedeproximité/centre/quebec

FORMATION SUR LA MEDIATION
CIVILE ET COMMERCIALE

L'utilisation des modes de prévention et de reglement
des différends (PRD) continue d'étre au coeur de nos
préoccupations. A cet effet, tous les centres ont eu la
chance inouie de recevoir une formation intensive de
5 jours sur la médiation civile et commerciale.

Cette formation, dispensée par le trés coloré et dyna-
mique Me Miville Tremblay, fut des plus enrichissantes
avec son coté théorique, mais surtout pratique. Nous
avons pu réaliser différentes simulations de médiation
avec nos collégues des autres centres, ce qui nous a
permis de mieux comprendre ce processus auquel
nous faisons référence quotidiennement dans nos
bureaux.

Ce fut une semaine riche en émotions de toutes sortes
dont on se souviendra longtemps! Tous les employés
présents lors de la formation sont maintenant média-
teur civil et commercial accrédité, alors qui sait ou cela
nous menera ... Merci au BFAJ pour cette belle
initiative!

Un remerciement tout particulier a Me Miville Tremblay,
qui nous a transmis sa passion et sa foi incontestée en
la médiation. Nous avons appris d'un pionnier hors
pair en la matiére, a nous de suivre ses traces mainte-
nant dans la promotion de la médiation!

FORMATION « AINE »
A MONTMAGNY

Les 10 et 11 octobre 2019, I'ensemble des employés
des Centres de justice de proximité ont eu la chance
de tous se rencontrer a Montmagny, dans le cadre
d'une activité de formation ayant pour objectif de
nous sensibiliser aux enjeux physiques et psycholo-
giques vécus par les ainés.

En effet, la firme « Unamo » nous a présenté la réalité
des ainés et leur vision du monde. Cette formation a
permis a chacun des employés de pouvoir se mettre
dans la peau des citoyens en situation de vieillisse-
ment et d’adapter le service juridique offert a cette
clientele.

Lors de cette belle rencontre de groupe rassemblant
tous les Centres, il a été possible de faire la connais-
sance de tout un chacun des employés. En effet, le
comité responsable de la préparation de ces activités
avait prévu des moments conviviaux qui ont permis de
beaux échanges entre les divers participants, notam-
ment une activité de « speed meeting » qui a été bien
appréciée. Que de rires et de plaisirs partagés!

En outre, les employées, que ce soit les juristes ou le
personnel administratif, ont pu participer a des tables
de discussions pour échanger sur leurs réalités respec-
tives et sur les enjeux rencontrés dans le cadre de leur
travail. Ces tables de discussion ont permis a tout un
chacun de se rapprocher, en comprenant que malgré
nos réalités respectives, nous sommes souvent
confrontés aux mémes enjeux.

Cette rencontre f(t toute qu’une réussite et les Centres
esperent pouvoir répéter |'expérience dans le futur!
Un merci tout particulier au Bureau du Fond Acces
Justice qui a permis |'organisation d’une telle activité
pour I'ensemble du réseau!




Forum du CSSSPNQL
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5.8 RAYONNEMENT ET
EVENEMENTS SPECIAUX

Au cours de la derniére année, force est d’admettre que le CJPQ a occupé toute
une place sur la scéne juridique de nos régions desservies. A différentes occasions
cette année, le CJPQ a pu rayonner et créer des liens avec d'autres organismes et
membres de la communauté juridique, solidifiant ainsi son réseau.

RENCONTRES AVEC
AVOCATS SANS
FRONTIERES

Cette année, M® Genevieve Trépanier,
a eu la chance de présenter les services
offerts par les Centres de justice de
proximité a travers le Québec a des
conseillers juridiques embauchés par
Avocats sans frontiéres a I'étranger.

Le 7 juin 2019, elle a rencontré Isabelle
Bourassa et M® Marie Marthe Nicolas,
toutes deux déployées en Haiti ou elles
y travaillent a I'ouverture d’une clinique
juridique destinée aux personnes les
plus vulnérables de ce pays, soit les
femmes et les enfants. Cette rencontre
fut I'occasion d'un échange édifiant
autour de leurs défis et des notres.
L'égalité des femmes étant toujours a
atteindre dans presque la totalité des
pays, force est d'admettre que le travail
a accomplir pour y parvenir est d'autant
plus grand en Haiti. Nous saluons leur
courage et leur détermination dans cette
quéte importante mondialement.

Le 3 juillet 2019, Me Genevieve Trépanier
a eu la chance de rencontrer la déléga-
tion malienne d'Avocats sans frontiéres
qui était en visite au Québec pour ren-
contrer des partenaires et échanger sur
I'acces a la justice. Ces gens, tous juristes
de formation, travaillent au Mali afin
d’obtenir réparation pour les victimes du
conflit armé qui y perdure depuis des
années. lIs sont la voix des plus démunis
— encore une fois les femmes et les
enfants — qui y ont vécu des injustices et
des abus de toutes formes dans cette
lutte de pouvoir. Les échanges ayant
découlé de cette rencontre furent des
plus mémorables.

SOIREE SUR L'ACCES
A LA JUSTICE A
L'UNIVERSITE LAVAL

Le 7 novembre 2019, Me Geneviéve
Trépanier et Me Vanessa Drolet se sont
rendues a |'Université Laval aprés avoir
recu l'invitation du Réseau national
d’étudiants Pro Bono. Lors de cette soi-
rée portant sur 'accés a la justice et la
pratique publique, elles ont pu discuter
avec les étudiants de la Faculté de droit
de la mission du Centre et du travail de
ses avocates. |l a notamment été ques-
tion de I'importance du savoir-étre, une
qualité indispensable a tout bon juriste.
Nous espérons avoir inspiré ces étu-
diants et les avoir intéressés a la pra-
tique du droit dans un milieu comme
celui qu'offre le CJPQ!

FORUM DU CSSSPNQL

Les 26 et 27 novembre 2019, & I'Hétel
Québec, le CJPQ a tenu un kiosque
lors du Forum sur les droits des usa-
gers et les recours possibles en matiere
d'acces et de qualité des services
organisé par la Commission de la santé
et des services sociaux des Premiéres
Nations du Québec et du Labrador
(CSSSPNQL). Ce kiosque, tenu a tour
de réle par Me Vanessa Drolet, Me
Joanie Gallant et M¢ Geneviéve
Trépanier, fut I'occasion de faire
connaitre le Centre a différentes res-
sources ceuvrant auprés des Premiéres
Nations et d'échanger avec elles.




COLLABORATION AVEC
LE MINISTERE DE
LA JUSTICE DU QUEBEC

A deux occasions cette année, le CJPQ a été appro-
ché par le ministére de la Justice du Québec afin qu'il
puisse partager son expertise et ainsi collaborer sur
différents projets:

Affichage dynamique dans
le palais de justice de Montréal;

Le Blogue d'Alex.

Le Centre a pu contribuer a ces deux projets en aidant,
notamment, le ministére a cibler les besoins d'infor-
mation des citoyens et en proposant des idées de
contenu susceptible de les intéresser.

Merci a M. Olivier Berselli et Mme Aude Brassard-Hallé
de la direction des communications du ministére de la
Justice avec qui le Centre a pu échanger dans le cadre
de ses collaborations.

TABLE DE CONCERTATION
CONTRE LA MALTRAITANCE
DES AINES DE LA
CAPITALE-NATIONALE

Au cours de I'année, le Centre de justice de proximité
a rejoint, comme partenaire, la Table de concertation
contre la maltraitance des ainés de la Capitale-
Nationale (ci-aprés Table). Cette implication va de pair
avec les valeurs du Centre, mais s'inscrit également
dans un désir d’en faire plus pour notre population qui
est vieillissante.

Le Centre se positionne dans le plan d'action de la
Table comme un allié pour la détection de la maltrai-
tance faite aux ainés, sous toutes ses formes. En tant
que ressource communautaire qui rencontre des cen-
taines de personnes a tous les mois, le Centre était
tout indiqué pour participer activement a cette lutte
encore plus présente dans les conditions actuelles
de pandémie.

Une formation plus spécifique pour déceler et prévenir
la maltraitance chez les ainés sera a prévoir dans un
futur rapproché, puisque celle planifiée en mars 2020
a di étre annulée en raison de la COVID-19.

DEJEUNER-CAUSERIE
AVEC LE CAAP

Le 12 décembre 2019, M. lan Renaud-Lauzé, directeur
général du CAAP — Capitale-Nationale, est venu déjeu-
ner avec |'équipe du Centre. Ce fut |'occasion d'échan-
ger et d'en apprendre davantage sur la mission de son
organisme et sur son nouveau mandat, celui d'aider les
ainés des résidences privées (RPA) dans leurs démarches
a la Régie du logement. Une rencontre enrichissante
qui avait pour objectif d’explorer comment le Centre
pouvait apporter son soutien au CAAP — Capitale
Nationale et son équipe. Des idées et des propositions
intéressantes en sont ressorties. A suivre!

VISITE DU MINISTRE FEDERAL
DE LA JUSTICE, M. DAVID
LAMETTI ET DU PRESIDENT DU
CONSEIL DU TRESOR CANADIEN,
M. JEAN-YVES DUCLOS

Le 31 janvier dernier, le ministre fédéral de la justice, M.
David Lametti nous a honorés de sa visite pour une
deuxieme fois en moins d'une année. Fort impressionné
de sa premiere visite, en mars 2019, il désirait s'adresser
aux membres de |'équipe du Centre pour connaitre leur
opinion quant a leur vision de ce serait pour eux un
Centre de justice de proximité « optimal ».

Lors de cette visite, M. Lametti était accompagné de
M. Jean-Yves Duclos, président du Conseil du trésor
et député de Québec au fédéral. Ce dernier fut bien
enthousiasmé de connaitre les services offerts par le
Centre sur I'ample territoire qu'il dessert.

Encore une fois, ce fut un moment intéressant qui
confirme I'importance des services offerts par les CJP
aux citoyens du Québec. Nous voulons en profiter pour
remercier le député Duclos, ainsi que le ministre Lametti,
pour tout I'intérét porté au Centre de justice de proximité
de Québec et la grande reconnaissance pour les services
juridiques essentiels que nous offrons a la population.

Visite du ministre



5.9 TELETRAVAIL ET COVID-19

L'arrivée de la pandémie et la mise sur pause de plusieurs activités pour la population du Québec ont également
touché le CJPQ. Ayant a cceur la santé des employés et celle de la population, des mesures ont rapidement été
prises afin d'assurer un service aux citoyens en toute sécurité. Depuis le 17 mars, notre équipe travaille de la
maison afin de continuer a offrir un service téléphonique aux citoyens. Nous avons encore une fois démontré
notre grande capacité d'adaptation et notre souci d'étre accessible pour les citoyens.

Afin de garder contact et d'assurer un suivi, nous avons mis en place des rencontres d’équipe hebdomadaires
par vidéoconférence. Ces rencontres nous permettent d’échanger sur notre expérience en télétravail et de faire
avancer d'autres projets, tels que la création d’outils vulgarisés pour les citoyens. La collaboration et |'entraide
entre collégues constituent une grande force du CJPQ dans cette situation exceptionnelle.

De plus, si cette période de confinement se poursuit, le CJPQ s’engage a tenter de trouver le plus de solutions
technologiques possible pour continuer a faire avancer ses projets avec les partenaires, mais également a offrir
des séances d'information autrement.

Chapeau a toute I'équipe qui continue d’offrir un excellent service en ces temps d’incertitude !

5.10 ACTIONS PRD RESEAU NATIONAL DES CJP

RAYONNEMENT DES CJP EN MATIERE DE PREVENTION
ET DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (PRD)

En 2019-2020, Me Sylvie Da Rocha a été désignée responsable nationale du volet
PRD. Son mandat principal est d'assurer le rayonnement et la notoriété du réseau
des CJP en matiére de PRD au niveau provincial. Elle accompagne et soutient aussi
les différents CJP dans le développement de projets et d'actions en PRD dans leurs
régions respectives.

Comme acteur de premiére ligne, le réseau des CJP sensibilise et informe des milliers
de Québécois sur les moyens qu'ils peuvent utiliser pour régler leurs conflits sans
aller devant les tribunaux. Les nombreuses rencontres avec les citoyens nous ont
permis de dresser un portrait clair de leurs besoins, des questions qu'ils se posent,
des informations qu’ils souhaitent obtenir et des idées précongues qu'ils ont sur le sujet.

Me Sylvie Rocha

Le Réseau des CJP est de plus en plus sollicité et invité a partager son expérience et ses constats lors de comités
et d'événements organisés par différents partenaires des milieux juridique, communautaire et universitaire.

Vous retrouverez dans les sections qui suivent quelques-unes de nos présences sur le terrain, de nos initiatives
et de nos projets en PRD.
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REGROUPEMENT DES
ORGANISMES EN PRD DE
L'INSTITUT DE MEDIATION ET
D'ARBITRAGE DU QUEBEC (IMAQ)

Avril 2019 3 mars 2020

La responsable nationale du volet PRD siége sur ce
comité dynamique qui réunit, sur une base réguliere,
des acteurs des milieux de la médiation, de I'arbitrage
et des autres modes de PRD. Les acteurs y abordent
les nombreux projets, initiatives et activités qu'ils réa-
lisent au cours de I'année. Notre présence sur ce
comité permet au réseau des CJP d'étre a I'affit de
ce qui se passe en PRD au Québec et de développer
des liens durables avec le milieu.

JOURNEE NATIONALE
DE LA JUSTICE PARTICIPATIVE

17 octobre 2019

Le but de cette journée est de sensibiliser les citoyens
aux différents moyens, ressources et services qui
peuvent les aider a prévenir et régler leurs conflits plus
facilement, plus rapidement et a moindre co(t.

Pour I'occasion, la grande majorité des CJP, dont celui
de Québec a déployé d'énormes efforts et une multi-
tude d'activités pour promouvoir la médiation, ses
caractéristiques et ses avantages. Ce fut par ailleurs
I'opportunité idéale de prendre contact avec plusieurs
médiateurs, partenaires et collaborateurs de la région.

JOURNEE DES MEDIATEURS
CITOYENS DU RESEAU
EQUIJUSTICE

26 octobre 2019

La responsable nationale du volet PRD était |'une des
membres du panel invité a se prononcer sur les béné-
fices résultant de la collaboration avec les unités de
médiation citoyenne. Elle y a fait part des raisons pour
lesquelles les CJP orientent un grand nombre de
citoyens vers ce type de médiation et des avantages
que ces derniers en retirent.

Un sondage réalisé pour I'occasion aupreés des juristes
des CJP a travers le Québec révele que les sujets pour
lesquels la médiation citoyenne est proposée sont, par
ordre de priorité: les troubles de voisinage, les conflits
familiaux, la copropriété et le logement.

COMITE AVISEUR DE
LA FONDATION DU
BARREAU DU QUEBEC

Décembre 2019 a mars 2020

Ce comité a pour réle de conseiller la Fondation du
Barreau du Québec sur le contenu d'un nouveau guide
en PRD. L'objectif de ce guide est d'aider les citoyens
a reconnaitre les conflits qu'ils vivent et a trouver des
moyens autres que le tribunal pour les régler.

La responsable nationale a été invitée a siéger sur ce
comité pour y faire part des besoins des citoyens en
PRD, des motivations qui les poussent a utiliser les
modes de PRD, des questions fréquentes qu’ils se
posent et des informations qu'ils souhaitent obtenir.

La sortie du guide est prévue pour le mois de juin 2020.

COLLOQUE DE CL‘6TURE DU MOIS DE LA JUSTICE (ORGANISATEURS:
JURIPOP, MINISTERE DE LA JUSTICE DU QUEBEC, UQAM,
FORUM SUR L'ACCES A LA JUSTICE CIVILE ET COMMERCIALE)

27 février 2020

L'un des panels du Colloque portait sur le développement des modes de PRD en matiére civile et commerciale.
La responsable nationale du volet PRD était |'une des panélistes et, a ce titre, elle a fait état:

» des constats tirés par le Réseau des CJP sur les besoins, les préoccupations et les craintes des citoyens a

I'égard des modes de PRD;

» des nombreuses initiatives mises sur pied par les CJP au cours des derniéres années pour promouvoir
les modes de PRD et favoriser la confiance des citoyens envers ces processus et envers les
professionnels concernés.




6516

citoyens informés sur leurs droits

N
4085 1838

demandes demandes d'information
d’information juridique d’'ordre général

593

personnes ayant assisté
aux séances d’information

Le Centre a recu 4085 demandes d'information juridiques et 1 838 demandes d'information
d’ordre général, pour un total de 5923 demandes.

Pour cette période, 593 personnes se sont déplacées pour assister aux séances d'information
et ateliers proposés par le Centre. Nous enregistrons une augmentation de 16,27 % en

comparaison avec |I'an dernier.
Au total, 6516 citoyens ont obtenu de I'information dans notre Centre de justice cette année!




RECEPTION DE LANGUES
LA DEMANDE

95 % Francai
o) o .
(o] 1% Anglais
en nne pa éphone M 4% Autre
i !

COMMENT AVEZ-VOUS ENTENDU
PARLER DE NOTRE CENTRE ?

Demandes %
Organisme communautaire 9%
Organisme gouvernemental ou député 15%
Palais de justice 16 %
Barreau / Chambre des notaires / Professionnel du droit 3%
Amis / Parents 0%
Publicité radio 0%
Publicité journaux 0%
Publicité télévision 0%
Dépliants 1%
Site Internet 14 %
En passant devant le local 3%
Ville 2%
Publicité autobus 0%
Service Québec 2%
Réseaux sociaux 1%
Autre 9%

Refus de répondre: 10% / Ne s'applique pas: 1%
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REVENUS

21% - moins de 20000%

25% -20000% a 400005 46 O/O
1 21%-40000% a 60000%

B 8% - 60000$ et 80000$
Bl 2% - plus de 80000%

Refus de répondre: 11% / Ne s'applique pas: 1%

5% primaire

24 % secondaire
_ 18 % professionnel (D.E.P.)

I 22% collégial (CEGEP)
I 229 universitaire

- 3% postuniversitaire

Refus de répondre: 15% / Ne s'applique pas: 1%

CONSULTATIONS
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GENRE AGE

0% moins de 18 ans
18% entre 18 et 35 ans

S 30% entre 36 et 50 ans
I 31% entre 51 et 65 ans
_ 16 % plus de 65 ans

Refus de répondre: 4% / Ne s'applique pas: 1%

Refus de répondre: 2%

REGION

79 % Capitale-Nationale

16 % Chaudiére-Appalaches
H 3% Autre

DOMAINES DE DROIT

MILIEU %

Droit familial 23%
Droi civil 25%
Droit du travail 4%
Droit criminel et pénal 17 %
Succession / libéralité 4%
Droit des personnes 3%
Droit public / administratif 2%
Droit commercial / corporatif 1%
Biens 6%
Preuve / procédure civile 9%
Autre(s) 5%
Droit municipal 1%

Faillite / insolvabilité 0%
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CENTRE DE JUSTICE DF PROXIMITE DE QLEREC
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A MARS 2020
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CENTRE BEJUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOYTES COMPLEMENTAIRES
3 MARS 2020
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METHODES COMPEABLES {suite)
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'orponisme  dotermine = existe dey indicstions d'une possible dépeéciation. Dans
alTirmwtive, o si loreamisme déemians gutil v oo co aon cours de esersies un changement
derfvurahle impertant dans [ ocalembdner ou e mentant préve des Mo de irdserene Fuloes,
une edducliom de vilenr st compabalisde o resoliag, 53 les imdhications de pere de valour
Fratidndend ul dispacmissenl. la menes-saloe deja comptabiliste doit faine Mobger d'one
repeisc de valeor dans la mesare de Faradliorativa. La saleur complable de acut finanswer
e Pt Gire supesricune ice gu elle 2oradt cué i la date de reprise de saleor sila moins-value
navin gamais bl complabilisée, Coetle reprise e valsor est cemprabilisce oy mésolins,

Loerrats of iPcaRdochiven

Lorganisme complabilise ses colts 3o transacton dang les résultats de TPexereme o ils sont
erpagcs dans e cas des mstmoments linancivrs qui sond Cvaluds alidnewment o Ld pusle
valoue, es colies ale Drenvsaction relanils o des inestooements Dimanciers Ovalwcs dltercorenient
AL Ol o Al ol aprds amanissement sont comptabilisés au codt inital de Factil ou du
palast [ timaneicr ot comptabdises aus réswln:z sar la durde de Fiostroment.
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2. METHODES COMPTABLES (uite)

IMMGRILISATHINS CORPORELLES

Lus imomethali=ations compeongdbes sont complabilisees so cool. Blles som acontics ere
lemction e leor durde de vie wile respectise selon les méthodes el Tes Luus b périods
meliguls ci-dessous

Muthoeles Taux ou périnde
Ame lmativnes lgatives Amortiszement Lincaice 10 ans
Slanerie] Inlormalig e Aol dlene sl 30 %
Yohilwer de huread Anortissement dégrnessil 0 %

DEMRECIATION VACTIFS A LONG TERME

Les irmnoebilisulions corporelles sonl sowmises 4 un test de recouyrabilite lomsgue des
evéenents ol des chamgoments de singtion indigeent gue lour vadeor complable poummit
ne pas Glre eoonvrable Une pene dde wvaleor e complahibisée lorsgque lear valear
carnaplable exedde les {lox de tdsoreny non pelwlisés decoulant de lece oilisativn e e
leeure sorie gventugelle. 1o pede de valeur compeabilisée cst mesacée comme & lexcadent
de L valewr compiahle de Factil sur sa quste valear.

AIDE GOUYERMEMENTALE

Les subsentions pecvermementales relatives aus charges sont compiabilisées comme
araduits i 1'Eat des résultats.

3. VARIATION SETTE DES ELEMENTS HORS TRESORERIE LIES AL
FONUTTOMNNEMEMNT

20210 mnie
Drhiteurs (274578 - F
lFeais pavis d'ay ance (50} 3212
Créditeurs ol charges 3 payat 93N (v Ll
Variation des subventions reporides 3477 (42 5007y

Inns: (43 L0 S
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ENCAISSE RESERYVEFR

Frovera de T comventon dinde Arangiére dablie aves e Turean du Fonds o' Acees o la
Tty {3 AT, Tergandsomg et eeou e consereer wnepon Lt cormespendant 4 3 % due aide
Prancicne aclrovée par ie BEAT du somplos acoumiole o 31 maet de Fexercice précedonl
Uree aulerisation prealable fenile doit #lre obtente pour moule olilisation, wetale ou pacticlle,
du surplas accumule. Les fonds de ce osueplus ne sont pas tenos détre déposds dans ua
compde distingt ni assajetlis 4 dos nestretions particulberes ¢ maticne de plazement,

T montant du swrplus mogumule devant dire résence st ajusie annucllgment au mement da
re e llernent de Ta coavention diaide Dnaocidre.

TMMOBIEISATHONS CORPORELLES

| nia
Amprligaenisan Valour Yalear
ot cumulé nuite nelic
AnmHiordiang scanves 137478 § 112 H6 § 45332 5 o) K0 5
Alwidric] infarrnatiygue 2737 LTS L Ot [ 454
Slabilier de Burean L2 208 L BB L9y 2414
172421 & 124253 5 45 InH % fd B48 T

EMPRUNT BAMNCAIRE

Lorganisme lisparse o e marge de crddin acterisde dun montant e 500 000 $ o wanx de
BOE %, dant I potalne st icoeilizee ae 31 efacs 2020,

CREDITEURS ET CHARGES A PAYER

20243 a01G
Fuumisseurs 1818 & d917 &
Halaives el vacances a paver 24736 11 327
Sormes & remctine a 'Fal 3436 3 3R

3O 5 213y &
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K

SUBVENTIONS REPORTEES

Maontanty
Muontants consfatéa i
rogus au titre de
Solde au cours dg produits de
o Bt "exereioe I"tacreice Sotde & la fin
Ministere de fa Justice
Proget spécaal - I'eojots
CunTmenG u e = 3 Ji1 O $ 36 523) § 1477 8

Lz precged spivial esl ure néserve annuel’s au montant de S0 000 8 constitnée dans le but de
vov i les rals & engoger par e BEAY au cours de Fexercice dans e o de finsmeer des
projels spéeiaus ayanmt weait & Nensemble des CIF ol ainsi, fviter lerecoors s adilbendag @
l3 cywmvemiliom.

Annoellement, un mectant esl verse par e BFAY pour canteaer |a idserve & JUHI0 5 en
combler 1a dittérence avee le solde des sebvealions reportées de Texercive precédent.

INFORMATIONS CONCERNANT LE CAPITAL

Tz capiial de Vorganisme est constitué des actils netz, Les objectifz de Ponganisme en oo
qui @ il A la pexipon de son ecapilal consisient & assurcr la continuind de PMexplaitation afm
de s weguilier de sgomession. ergamsme peee la strocture de son capital on éablizzant o
et survedlion ses badgers anpeels deomemiere § ee gu'ils seent mainlenis § un niveau
salisfaisant.
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ENGAGEMENT CONTRACTLEL

Leogagerment pris par Torgomisme o veru J'un oail deheam enoavnl 2023 totalise
P3MEST & e les versements 8 efleciuer au cours des gquatne pooctiaing exereices sont bes
sUivants

21 AR &hHT 5
HE22 JE O67
M2 48 567
224 4036

[ 50057

Wl

INSTREMENTS FINANCLERS

RISGLUES FINANCIERS

Llorganisme:, mar [e Wats dy oses instriesnems fimneoers, el expesé 3 diveers risgues, san:
[Kiur aulant &lre expuosd @ des coneentmlions de rispis. Les primcipaux, sonl Wallis ci-
aApet.

RISOLE DF LIQUIDITE

Le tisgque de ligoidiid ost le risque gue Uorganisme éprouve des ditficnigs 4 onorer des

engagentents Nés & sos possifs finonciers, L'oTpamsme ost exposd d oo risque
primeipelemuent & Téeand e sos oréditenrs ot chanees 4 payor.
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