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Toute I"équipe du Centre de justice de proximité rend hommage a Me André Couture, décédé
le 23 septembre 2017.

André fut le représentant du ministere de la Justice qui participa activement a la mise sur pied
du projet pilote des Centres de justice de proximité et plus particulierement, il fut le
représentant désigné par le ministére de la Justice pour le CJP de Québec. Me Couture était
présent lors de I'ouverture officielle du Centre de Québec le 14 décembre 2010.

Au cours des premiers mois qui ont suivi I'ouverture du Centre, il a assisté a quelques réunions
du conseil d’administration a titre d'invité et de représentant du ministére de la Justice -
Direction des orientations et politiques et participait aux assemblées générales annuelles du
Centre.

C'est avec une profonde amitié que nous te
saluons cher André. Nous tenons a
reconnaitre ton apport quant a I'existence
des Centres de justice de proximité dans le
paysage québécois. Nous te remercions
d’avoir cru a la mission des Centres et d'y
avoir apporté ton soutien, particulierement
pour la création du CJP de Québec.

Merci André.




Chers partenaires du Centre de justice de proximité de Québec,

Au nom de tous les membres du conseil d’administration, c’est avec grand

plaisir que je vous présente le rapport annuel 2017-2018 du Centre de LOUIS CHARETTE
justice de proximité de Québec. Prasident
L'année 2017-2018 a été marquée par le départ de plusieurs personnes

qui ont fait partie du Centre depuis ses tout débuts. Soulignons d’abord

celui de Me Lisa Bérubé, membre désignée représentante du Barreau du

Québec. Au cours des années, Me Bérubé s'est avérée une administratrice

énergique et dévouée. Elle a agi a titre de présidente par intérim du conseil

d’administration lors de I'accession a la magistrature de Mme Chantal

Gosselin en ao(t 2016 et j'ai eu le privilége de lui succéder a la présidence

au cours de |"été 2017. Me Michel Y. Gaudreau, membre désigné

représentant de la Chambre des notaires du Québec, a également quitté

ses fonctions comme administrateur au cours de la derniere année : il a

agi a titre d’administrateur depuis les tout débuts du Centre. Enfin, durant

I'hiver 2018, Me Isabelle Leblanc a quitté le poste de juriste qu'elle occupait

depuis le début des opérations du Centre. Depuis leur arrivée en 2010,

Me Bérubé, Me Gaudreau et Me Leblanc ont travaillé sans compter pour

permettre au Centre de justice de proximité de Québec de prendre son
envol et afin qu'il puisse remplir sa mission. Au nom des membres du
conseil d’administration, je tiens a les remercier tout particulierement pour
avoir su mettre leur expérience et leur expertise au profit de |'organisation.

Les départs de Me Bérubé et Me Gaudreau ont permis |'arrivée de nouveaux visages au conseil
d’administration. Soulignons le retour de Mme Julie Dumont de I'organisme Equijustice (auparavant
L'Autre Avenue), qui avait déja été administratrice voila quelques années, ainsi que l'arrivée de M.
Richard Langlois de I'organisme AGIR, tous deux a titre de membre partenaire. Par ailleurs, nous avons
appris en mars 2018 le départ de Me Marjorie Forgues et |'arrivée de M. Gilles Précourt, directeur du
Palais de justice de Québec, a titre de membre désigné par le ministére de la Justice. Je me permets
de souligner la contribution de Me Forgues aux activités du Centre de justice de proximité, elle, qui
en était administratrice depuis 2014. Du c6té du personnel, le départ de Me Leblanc a également
permis |'arrivée d'une nouvelle recrue, Me Jessica Mathieu, a qui nous souhaitons la bienvenue.

Je tiens par ailleurs a souligner I'apport exceptionnel des employées du centre qui, cette année encore,
ont contribué a rendre la justice encore plus accessible aux citoyens en leur offrant des services
juridiques adaptés et personnalisés. Sous la direction de Me Audrey Villeneuve, le Centre compte sur
le travail de trois juristes, de la responsable de I'accueil des citoyens et de la responsable des
communications nationales de tous les CJP. En cours d’année, celles-ci ont continué a bonifier I'offre
de service par différents moyens. Parmi ceux-ci, soulignons la participation a des chroniques juridiques



a la radio CKIA et la création d’une vidéo d'une séance d'information en matiére de petites créances
afin qu’elle puisse étre consultée en ligne par les citoyens. Par ailleurs, a I'échelle provinciale, soulignons
la création du guide « Toujours a la bonne porte », élaboré par les Centres de justice de proximité a
la demande du Forum québécois sur I'acces a la justice civile et familiale, qui recense les bonnes
pratiques et les défis a relever lorsqu‘un organisme référe un citoyen a d‘autres ressources.

Par ailleurs, les employées du Centre ont a cceur d'offrir des services de qualité aux personnes qui
font appel a leur service. Cette année, I'équipe a répondu a plus de 4 605 demandes d'information
de nature juridique et 792 demandes d’ordre général. Les ateliers et séances d'information ont rejoint
583 personnes. C'est donc un total de 5 980 citoyens qui ont bénéficié du dévouement et du
professionnalisme de |'équipe du Centre au cours de I'année 2017-2018.

Depuis leur création en 2010, les Centres de justice de proximité ont fait la démonstration de leur
utilité et de leur nécessité dans I'offre de service aux citoyens qui cherchent des réponses a des
problémes d’ordre juridique. Au fil des années, les Centres ont démontré qu'ils étaient maintenant
des acteurs incontournables dans la promotion de |'accés a la justice au Québec. Pour preuve, un
nouveau Centre a vu le jour en Montérégie a |'automne 2017 et trois autres Centres devraient étre
déployés prochainement au Nunavik ainsi que sur la Céte-Nord et en Mauricie. Afin de permettre de
répondre aux besoins grandissants, le Centre de justice de proximité de Québec a poursuivi au cours
de la derniere année ses représentations aupres du ministere de la Justice afin de réaffirmer son intérét
a offrir des services pour les citoyens de la région de Chaudiere-Appalaches. Plusieurs approches ont
également été faites auprés d’organismes de cette région. L'avenir s'annonce prometteur a cet égard.

Je tiens par ailleurs a remercier les membres du conseil d’administration qui m’accompagnent et qui
veillent au bon fonctionnement du Centre :

* M. Francois Créte, trésorier, membre désigné M. Richard Langlois, membre élu,

de la Chambre des notaires du Québec; représentant des partenaires (AGIR);
e Me Marie-Josée Dumais, membre élue, * Me Daniel Moffet, membre désigné du
représentante des partenaires (Bureau de Centre communautaire juridique de Québec);

'Ombudsman de la Ville de Quebec); e M. Gilles Précourt, membre désigné du

e Mme Julie Dumont, membre élue, ministére de la Justice;

représentante des partenaires (Equijustice); « Mme Edith St-Hilaire, vice-présidente,

¢ Mme Arlette Fortin, secrétaire, membre élue, membre élue, représentant des partenaires
représentante des citoyens; (ACEF de la Rive-Sud de Québec).

Je tiens également a remercier les employées du Centre qui forment une équipe d'exception :
e notre directrice, Me Audrey Villeneuve;

® nos juristes, Mes Vanessa Drolet, Joanie Gallant et Jessica Mathieu;
* notre responsable de |'accueil et du soutien administratif, Mme Vanessa Morel;

* la responsable des communications nationales pour I'ensemble des Centres de justice de
proximité, Me Maude Bégin-Robitaille.



Enfin, il m’apparait incontournable de remercier le Fonds Accés Justice du ministere de la Justice du
Québec pour I'aide financiére qui s'avere indispensable a la poursuite de la mission du Centre.

Merci a vous tous pour votre généreuse contribution aux activités du Centre de justice de proximité

de Québec.

Me Louis Charette, avocat

Président du CJPQ et représentant du Barreau du Québec - Section Québec

Au moment d'écrire ces mots, nous terminons tout juste I'année financiere
2017-2018. D’emblée, j'ai envie spontanément de remercier. Remercier
toutes les personnes qui s'impliquent au Centre de justice de proximité.
Depuis son ouverture, le Centre a recu 43 818 demandes d'information
(générale et juridique) et 4 869 personnes ont assisté aux séances
d’information juridique et ce, grace a une équipe composée de
2 a 3 employés dans les premiéres années et de 5 a 6 employés au cours
des années qui ont suivi. Pour |"équipe de travail, cela demeure un défi
constant de fournir un service personnalisé et diversifié dans un contexte
de « sans rendez-vous », mais encore une fois, le défi a été relevé avec brio
pour cette 8e année d'existence du Centre.

Mes premiers remerciements s'adressent d'abord a mes collegues de travail,
les employés du Centre, Joanie Gallant, Isabelle Leblanc, Vanessa Drolet,
Vanessa Morel et Maude Bégin-Robitaille. C'est en partie grace a mon
attachement profond pour ces personnes que je me passionne toujours
pour le Centre de justice de proximité de Québec, ses activités et ses
services offerts aux citoyens. Je reconnais leur générosité, leur créativité et
leur capacité a gérer le changement. Indéniablement, la qualité de leur
accueil favorise l'inclusion qui nourrit le sentiment de sécurité, favorise la
confiance et |'autonomisation juridique des citoyens.

Pour soutenir I"équipe de travail et par souci du bien-étre du personnel, les
membres du conseil d’administration ont révisé, cette année, la politique
des conditions de travail. La politique actualisée, saluée et appréciée par
les employés, a permis de leur offrir un meilleur équilibre travail-famille.
Merci aux membres du conseil d’administration Louis Charette, Edith St-
Hilaire, Francois Créte, Arlette Fortin, Marie-Josée Dumais, Julie Dumont,
Marjorie Forgues, Richard Langlois et Daniel Moffet. Nous sommes
privilégiés d'avoir des membres qui sont a |'écoute des besoins du Centre

Audrey Villeneuve
Directrice




« Aucun probléme
ne peut étre
résolu du méme
niveau de
conscience qui

I'a créé. »

Albert Einstein

et de ses employés, qui reconnaissent leur rigueur, leur assiduité au travail
et leur conscience professionnelle.

Le réseau des CJP continue de se fortifier. Le CJP de la Montérégie a
ouvert ses portes en octobre dernier. De futurs Centres amorcent ou
poursuivent leurs démarches pour voir le jour au cours des prochains mois,
voire des prochains jours. Beaucoup d'effervescence et une volonté réelle
de partage et de collaboration animent chacun des CJP. Les Centres sont
encore de trés jeunes acteurs dans la communauté juridique, mais ils se
démarquent et prennent une place importante. Toutefois, ils font face
actuellement a une réalité préoccupante ou la rétention du personnel est
difficile et s'avere un enjeu pour la réalisation de la mission des CJP. Bien
que le taux de roulement soit différent d'un Centre a l'autre, le nombre
de départs volontaires est de maniere générale tres élevé au niveau
provincial.

Afin de trouver des solutions efficaces et constructives, les directeurs des
Centres se sont mobilisés pour tenter de mieux saisir les impacts et de
réfléchir sur les raisons qui provoquent les départs volontaires. Pour les
aider dans leur réflexion, les directeurs ont décidé de demander I"avis d'un
expert dans le but de mieux comprendre les enjeux de cette réalité et
d'avoir des conseils pour y remédier. Pour les directeurs des CJP, il ne fait
pas I'ombre d'un doute qu'il nous faille actuellement mettre nos énergies
a solidifier le réseau des CJP, lequel passe par la rétention du personnel,
et conséquemment par la création d'actions concrétes pour préserver le
capital humain.

Je demeure convaincue que les Centres de justice, tous ensemble,
releveront le défi de préserver le capital humain au sein des organisations
avec le concours des représentants du Bureau du Fonds Accés Justice.

En terminant, comme a chaque année, je suis toujours émue de vous lire,
chers citoyens qui témoignez de ce que les services du Centre vous ont
apportés. Les CJP ont été créés dans le but de constituer une porte
d’entrée accessible et humaine sur le systeme juridique afin que le citoyen
se sente appuyé et soutenu lorsqu'il vit une situation impliquant des
aspects d’'ordre juridique, en lui offrant un service unique d'information et
d’orientation, personnalisé, basé sur I'écoute ; une relation de proximité.
Pour moi, rien n'est plus gratifiant et significatif que de vous lire...

Audrey Villeneuve, notaire et TRA
Directrice du CJPQ



« Merci d'étre a I'écoute, cela permet en
I'occurrence de garder le cap sur l'essentiel.
LA SOLUTION. »

« Enfin I'opportunité d'une écoute par des
professionnels et de |I'aide aux démarches possibles.
Inestimable, quand on ne sait plus vers qui se
tourner, qu‘on n'a pas les moyens de s’offrir des
conseils juridiques et que les émotions empéchent
parfois de voir clairement les options qui s'offrent a
vous. J'aurais aimé pouvoir bénéficier d'une telle
aide il y a une dizaine d'années. Merci d'étre a la
portée du citoyen. »

« J'ai profité de vos services et j'ai pu me présenter
en cour la téte haute. Je n'y serais jamais arrivée
sans votre aide précieuse. Merci pour le support. Je
crois que vous étes un service indispensable pour
I'accés a la justice. Si vous vous sentez inutile le soir
en vous couchant, pensez a moi et a mon mot. Vous
faites vraiment une bonne "'job''. »

« Juste pour vous dire que les compagnies qui
engagent de nouveaux employés devraient passer
par vous pour les ressources humaines. Je me
sentais écouté. Voila la clef du succés. Je vous
remercie et continuez dans la méme optique, ca fait
du bien de se sentir compris. »

« Merci pour votre douceur et votre compassion.
Cela m’a redonné confiance en moi et m’'a permis de
régler une situation qui trainait depuis plusieurs
années. Vous pourrez vous coucher, ce soir, en étant
fiere d'avoir fait une différence dans la vie d'une
personne. »

Depuis son ouverture,
le Centre a recu

43 818 demandes
d'information (générale
et juridique) et 4 869
personnes ont

assisté aux séances
d'information.




4.1 MISSION, VALEURS ET SERVICES

MISSION

Le Centre de justice de proximité de Québec (CJPQ) est un
organisme a but non lucratif qui a pour mission de promouvoir I'acces
a la justice en favorisant la participation des citoyens par des services
d'information juridique gratuits, de soutien et d'orientation, offerts
en complémentarité avec les ressources existantes.

VALEURS

Nous reconnaissons en chaque individu la capacité a prendre en
charge sa situation et croyons en son potentiel de faire les
meilleurs choix pour lui-méme.

Le respect, I'empathie, I'ouverture d'esprit et la collaboration sont
au cceur de nos valeurs.

Nous agissons avec impartialité et confidentialité.

SERVICES

Le CJPQ est un lieu d'écoute et de collaboration qui s'adresse a
toute personne, quels que soient ses revenus et la nature juridique
du probléme rencontré. Le CJPQ :

* vous accueille a ses bureaux ou vous répond par téléphone;

* vous écoute, cible vos besoins et vous donne de I'information
juridique afin que vous puissiez prendre des décisions éclairées;

* vous offre des séances d’information sur des sujets juridiques
liés a la vie courante;

* vous propose un éventail de dépliants, brochures et outils
d'information;

* vous donne acces a un ordinateur et un téléphone pour faciliter
vos recherches en matiere de justice.



4.2 STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration, qui ceuvre a rendre la justice plus accessible, s’est réuni a
6 reprises au cours de I'année 2017-2018 :

Me Louis Charette, président et
représentant le Barreau du Québec -
Section Québec (membre permanent);

Mme Edith St-Hilaire, vice-présidente et
représentant I'’ACEF de la Rive-Sud de
Québec (membre partenaire);

Me Francois Créte, trésorier et représentant
la Chambre des notaires du Québec
(membre permanent);

Mme Arlette Fortin, secrétaire et
représentant le public (membre citoyen);

Me Marie-Josée Dumais, administratrice et
représentant le Bureau de 'Ombudsman
de la Ville de Québec (membre partenaire);

Hi

Mme Julie Dumont, administratrice et
représentant Equijustice Capitale-
Nationale (membre partenaire);

Me Marjorie Forgues, administratrice
(avril 2017 a février 2018) et M. Gilles
Précourt, administrateur (mars 2018),
représentant le ministere de la Justice;

M. Richard Langlois, administrateur et
représentant I’AGIR (I'Alliance des
groupes d’'intervention pour le
rétablissement en santé mentale/Québec)
(membre partenaire);

Me Daniel Moffet, administrateur et
représentant le Centre communautaire
juridique de Québec (membre permanent).

Rangée du haut de gauche a droite : Julie Dumont, Francois Créte, Audrey

Villeneuve (directrice), Louis Charette, Arlette Fortin, Edith Saint-Hilaire et Daniel

Moffet. Rangée du bas de gauche a droite : Richard Langlois, Marie-Josée Dumais

et Gilles Précourt 11



-,
LE PERSONNEL

L'équipe professionnelle, ayant pour mission d'accueillir chaleureusement les citoyens, de les
informer, les orienter et vulgariser les notions du droit en tenant compte des besoins et
motivations de chaque personne, est composée des membres ci-dessous :

Direction :
e Audrey Villeneuve, notaire et TRA.

Accueil et soutien administratif :
* Vanessa Morel, technicienne juridique.

Service a la clientéle :
e Joanie Gallant, avocate;

* Vanessa Drolet, avocate (juin 2017);

¢ |sabelle Leblanc, avocate (avril 2017 &
février 2018);

¢ Jessica Mathieu, avocate (mars 2018 a
aujourd’hui).

Responsable des communications
nationales des CJP :
e Maude Bégin-Robitaille, avocate.

12
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PARCE QUE LA VIE EST EN MOUVANCE...

En 2012, Isabelle a fait son stage du Barreau
du Québec au Centre de justice et a amorcé
sa carriere en droit a titre de juriste au sein
de l'organisme. En février 2018, elle a pris
la décision de quitter le Centre pour relever
de nouveaux défis et faire la découverte
d'autres horizons. Nous accueillons son
départ avec un certain regret, mais surtout,
nous la remercions pour ces 6 années a
ceuvrer au Centre de justice de proximité
de Québec.

Son passage nous aura permis d'apprécier
sa vivacité d'esprit, son professionnalisme
et son désir grandissant d'évoluer et de se
dépasser. Nous lui souhaitons tout
I"épanouissement espéré et des défis
stimulants a la hauteur de ses aspirations
professionnelles. Bonne continuation chere
Isabelle !

Son départ, nous offre I'opportunité
d’accueillir chaleureusement Jessica
Mathieu qui occupera le poste de juriste.

Me Jessica Mathieu

Me Isabelle Leblanc

=

CENTRE DE JUSTICE
DE PROKIMITE

wther

Le CJPQ remercie pour son travail Mme
Manon Lamontagne

Mme Manon Lamontagne effectue la
comptabilité mensuelle du CJPQ depuis
son ouverture. Manon est une femme
organisée qui travaille rapidement et qui
s'ajuste aux besoins du Centre. Nous te
remercions, Manon, et nous sommes
privilégiés de pouvoir compter sur tes
services professionnels.
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Le CJPQ souhaite a nouveau la
bienvenue & Me Vanessa Drolet

Nous profitons de I'occasion pour
féliciter Vanessa Drolet pour son entrée
en poste officielle a titre de juriste au
mois de juin dernier. Aprés avoir débuté
au Centre a titre d'étudiante bénévole,
Vanessa a également travaillé comme
étudiante durant la période estivale.
Elle a par la suite effectué le
remplacement de congé de maternité
d'une juriste et méme celui de la
responsable des communications
nationales. C'est de loin I'employée la
plus polyvalente de I'équipe ! Nous la
félicitons pour son parcours notable au
sein des CJP et pour son entrée officielle
dans un poste permanent a titre de
juriste du CJPQ.

BENEVOLES ETUDIANTS

Quatre étudiants inscrits au cours « Stage en milieu communautaire » de la faculté de droit
de I'Université Laval ont contribué aux services du Centre de justice pour 'année 2017-2018.
Un partenariat riche tant pour I"équipe du CJPQ que pour les étudiants.

Y
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« Sur le plan personnel, je crois que I'apport de
ce stage fut de développer chez moi une
ouverture d’esprit. D’abord, cette qualité s’est
déployée d’un point de vue pédagogique. La
variété des mandats que j'ai recus m‘a permis
de prendre conscience de la vaste étendue
intellectuelle qu’est le domaine du droit. Mais,
je me dois surtout de souligner I'apport du
stage au niveau de la dimension humaine... un
bienfait important du stage sur mon évolution
personnelle a été de développer un sentiment
d’empathie. Initialement, la pratique du droit,
de mon point de vue d'étudiant, était abstraite.
En ce sens que I'on nous apprend a regarder le
droit sous I'aspect théorique : loi, jurisprudence,
doctrine. Or, j'ai eu le constat frappant que le
droit ce n’est pas cette tour d’ivoire. C’est
I'aspect humain qui s’y camoufle, la relation
d’entraide nécessaire entre le prestataire et le
bénéficiaire des services du CJPQ... Bref,
I’'aspect humain derriere le droit permet de
remettre en perspective ce qui est appris en
classe. » Nico Julien

SESSION D'AUTOMNE 2016 :

* Stéphanie St-Louis;

¢ Nico Julien.

SESSION D'HIVER 2018 :

¢ Rachelle Irakoze;

* Anne-Marie Tremblay.

Nous les remercions pour leur générosité
et tout le temps qu'ils ont consacré a la
recherche juridique. Leur curiosité
intellectuelle et leur désir d"apprendre est
toujours stimulant pour |"équipe !

15



4.3 RESSOURCES FINANCIERES

Pour I'année 2017-2018, le Centre a recu une subvention du Fonds Accés Justice (FAJ) de
426 630 $ pour les opérations du CJPQ. A cette subvention s'ajoute la somme de 10 676 $,
versée par le FAJ pour financer des projets qui bénéficient a I'ensemble des CJP et dont la
somme est gérée par le CJP de Québec.

Le Fonds Accés Justice, institué au ministere de la Justice le 5 avril 2012, vise a soutenir des
actions améliorant la connaissance et la compréhension du droit et du systéme de justice
québécois par les citoyens, favorisant ainsi I'accés a la justice. Le FAJ soutient notamment le
financement des Centres de justice de proximité.

Nous remercions le Bureau du Fonds Acces Justice (BFAJ) de nous permettre de poursuivre
notre mission, soit celle d'accroitre I'acces a la justice, et notamment le directeur du BFAJ,
M. Richard Carbonneau et son équipe, composée de Mme Mireille Pelchat, Mme Thérese
Bolduc, Me Marie-Josée Brunelle et Me Marie-Pascale Boudreault.

16



Le Centre souhaite poursuivre ses démarches pour se doter d’un point
de service sur le territoire de la Chaudiere-Appalaches en 2018-2019.
Des rencontres ont eu lieu au cours de I'année précédente pour mieux
saisir les besoins des citoyens de Chaudiére-Appalaches. Le Centre a
recu plus d'une vingtaine de lettres d'appui d'organismes, de
corporations, de fédérations et/ou d'associations qui manifestent leur
enthousiasme pour |'implantation d’un point de service sur ce territoire
en ces termes :

« Le mise en place d'un point de service sur notre territoire est
important pour un véritable acces, d'autant plus que Chaudiére-
Appalaches comporte un vaste territoire a desservir d'est en ouest et
du nord au sud. Avec un pied a terre en Chaudiére-Appalaches, le
CJPQ pourra plus facilement étre en contact direct avec les citoyens,
mais également créer des collaborations avec les organismes du milieu
en place et ainsi favoriser le référencement et le travail en partenariat.
Les questions de droit sont régulierement au coeur des problématiques
que vit notre clientéle et la venue d'un point de service pourrait faciliter
I'exercice d'un droit fondamental, la justice. »

Depuis le mois de janvier dernier, il est désormais possible pour les
résidents de Chaudiére-Appalaches de communiquer au CJPQ par
téléphone en utilisant la ligne sans frais:

1833 614-2470

Le Centre aspire a offrir des services de proximité aux citoyens de
Chaudiére-Appalaches et poursuivra donc ses démarches en ce sens,
notamment auprés des instances gouvernementales afin d'élaborer
un modele d'affaires pour I'implantation d'un point de service sur ce
territoire.
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583 personnes ont participé aux
différentes séances d’information offertes par le
CJPQ cette année!

6.1 PETITES CREANCES

Nos initiatives en matiére de petites créances se
poursuivent...

Les séances d'information en matiere de petites
créances au Palais de justice sont toujours prisées
par les citoyens, lesquels sont nombreux a y
assister.

Le Centre en est a sa 5e édition et, tout comme
par les années précédentes, 5 séances ont été
offertes tout au cours de I'année.

La nouveauté cette année fut de procéder a
I'enregistrement vidéo de la conférence. Cette
vidéo est rendue disponible sur la chaine YouTube
des Centres de justice de proximité et le site
Internet des CJP, sur la page « Québec ». Elle
pourra circuler sur les réseaux sociaux, l'infolettre
du Centre et étre acheminée par courriel
directement aux citoyens qui font appel au Centre
pour des informations en matiéere de petites
créances. Le lien sera également disponible dans
le répertoire des initiatives de la Table de
concertation en matiére de petites créances,
présidée par le juge en chef adjoint de la Chambre
civile de la Cour du Québec.



Cette démarche s'inscrit dans le cadre de la mission du CJPQ de rendre la justice plus
accessible en diffusant de |'information juridique au plus large public possible.

Merci a nos partenaires pour leur collaboration et notamment le Palais de justice de Québec
qui nous accueille et met a notre disposition gratuitement la salle RC-14 pour la tenue des
séances d’'information en matiére de petites créances.

@ Merci a nos
= conférenciers :
CENTRE DE JUSTICE

DE PROXIWITE
Q-R:'b("_

Me André
Reinhardt,
médiateur;

Mme la juge
Chantal Gosselin:

Me Isabelle

Leblanc, juriste du
CJPQ.

Une avenue intéressante pour I'année 2018-2019 avec la desserte des services de proximité
sur le territoire de Chaudiére-Appalaches serait d'offrir des séances d'information en matiére
de petites créances dans les palais de justice de Montmagny, de Saint-Joseph-de-Beauce et
de Thetford Mines.

6.2 ATELIERS, SEANCES D’INFORMATION ET

CHRONIQUES JURIDIQUES A LA RADIO

SEANCES D'INFORMATION JURIDIQUE

* Le droit pour les nuls; ¢ Travailleurs a vos droits : mieux connaitre

. o . . les normes du travail;
e Justice participative : contribuer '

activement a régler votre conflit; ® L'alcool au volant et ses conséquences;
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Merci a notre
partenaire le
Curateur public
qui nous accueille
dans ses locaux
gratuitement pour
offrir les séances
d'information aux
citoyens.
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La garde des enfants et I'autorité parentale;

Mandat de protection : se protéger en prévision de I'inaptitude;

Le testament : s'assurer du respect de ses derniéres volontés;

® | es conjoints de fait.

A la demande d'organismes, d’écoles ou de maisons d’enseignement,
lorsque les juristes ont de la disponibilité, c’est toujours avec le
sourire qu'elles se déplacent pour offrir des séances d'information.
Le 24 février dernier, dans le cadre du cours en technique de travail
social au Cégep Lévis-Lauzon, Me Joanie Gallant a été invitée a
informer les étudiants sur les impacts de la séparation entre conjoints.




CHRONIQUES JURIDIQUES A LA RADIO

La sympathique Vanessa Drolet, juriste au Centre, a offert
5 chroniques juridiques avec Mickaél Bergeron a |'émission Québec
Réveille sur les ondes de CKIA.

* Novembre : la présentation des services du Centre;

e Décembre : les achats des fétes en lien avec la Loi sur la protection
du consommateur : achat, remboursement, carte-cadeaux, etc.;

e Janvier: les différentes régles entourant les abonnements dans les
studios de santé;

e Février : les droits et obligations entourant les hausses de loyer;

* Mars : |"évolution du droit des femmes dans les lois québécoises
et canadiennes pour souligner la Journée internationale des
femmes le 8 mars.

6.3 GUIDES ET OUTILS DE REFERENCE

Suite a la création d'outils et de guides en matiere de petites créances,
le Centre poursuit ses initiatives plus pragmatiques.

Plusieurs demandes au Centre concernent la séparation, le divorce,
les pensions alimentaires pour enfants et la garde des enfants. Pour
le citoyen, nombreux sont les services, les options et I'information
disponibles, ce qui peut occasionner pour certains d’entre eux, une
difficulté a s'y retrouver.

Afin de répondre aux besoins des citoyens, de les informer
juridiquement et de mieux les guider a travers les différentes
ressources, |'équipe a créé deux autres guides dans le domaine du
droit de la famille. Ces guides servent de base ou de complément aux
rencontres entre le juriste et le citoyen. Ils sont également disponibles
en ligne sur le site internet des CJP sur la page « Québec » dans la
section « Guide et outils ».

* Liste des ressources - * Liste des ressources — la
modifier ou annuler la séparation des conjoints
pension alimentaire pour mariés.
enfants.
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De plus, a la demande du Forum québécois sur I'accés a la justice en matiere civile et familiale,
les Centres de justice de proximité ont élaboré un outil pour recenser les bonnes pratiques
et les grands défis qui existent lorsqu’un organisme doit référer un citoyen a d'autres
ressources. Au-dela de I'utilité du guide pour les organismes, ce mandat du Forum aura donné
I'occasion aux CJP de travailler en étroite collaboration et de mettre en commun leur
expérience en matiére de référencement. Ce guide, qui propose une procédure simple, nous
rappelle I'importance de certains principes élémentaires, lesquels débutent toujours avec une
prise de conscience dont une intention véritable et sincére de bien orienter le citoyen.

Le guide a été présenté lors de la premiéere journée de réflexion du Forum québécois sur
I'acces a la justice civile et familiale qui a eu lieu le 16 février a Montréal. Une stratégie de
diffusion devrait voir le jour au cours des prochains mois.

L'équipe du Centre souhaite ceuvrer au
changement de culture amorcé en 2016.
Pour mieux informer les citoyens en
matiére de prévention des reglements
des différends (PRD) et de I'obligation
de considérer les PRD avant de
s'adresser aux tribunaux, |'encart PRD
est un outil pratique que |'équipe du
Centre a concgu en collaboration avec la
responsable des communications
nationales. Simple et visuel, |'encart PRD
est remis au citoyen pour lui permettre
d'amorcer une réflexion et de cheminer
vers des actions qui favorisent la
communication, la participation,
I"écoute, la responsabilité et la
prévention.
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6.4 CAPSULES JURIDIQUES POUR LES JEUNES

AUTOCHTONES

CAPSULES JURIDIQUES WEB

Dans le cadre du Programme d‘aide financiére pour favoriser I'acces a la justice, le CJPQ a
recu une subvention de 18 035 $. Cette subvention a permis, en collaboration avec le Conseil
en Education des Premiéres Nations (CEPN), la réalisation de 10 capsules d'information
juridique Web qui seront diffusées auprés des jeunes des communautés autochtones
francophones desservies par le Conseil en Education des Premiéres Nations.

Les capsules d'information juridique Web seront présentées en classe aux éleves autochtones
par le personnel enseignant. Afin de permettre I'intégration du contenu juridique, le CEPN
a congu du matériel didactique qui sera intégré au cursus scolaire de |'étudiant au sein de
différents cours, tels qu’Ethique et culture religieuse, Histoire et Education financiére. Les
éléves recevront un dépliant pour chacune des 10 capsules juridiques, lequel pourra servir au
bénéfice de tous les membres de sa famille.

« Peu de projet en matiére d’accés a
la justice ciblent particuliérement les
jeunes des Premieres Nations et leur
entourage. Nous souhaitons qu'il sera
possible d’élargir I’'accés aux capsules
et au contenu juridique pour
I'ensemble du territoire, notamment
pour les communautés anglophones
desservies par le Conseil en
Education des Premiéres Nations. Ce
sont des outils ludiques qui font
appel aux sens et facilitent
I'apprentissage. Nous espérons que
ces capsules auront une portée
durable puisqu’elles seront réutilisées
chaque année pour différents groupes
d’éléves. »

- Lise Bastien, directrice générale du

Conseil en Education des Premiéres
Nations
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Merci a nos partenaires ! Le Centre est fier
d'avoir pu réaliser ce projet en collaboration
avec le Conseil en Education des Premiéres
Nations qui depuis 30 ans, s’emploie a
accomplir son mandat de favoriser
I'autonomie des Premiéres Nations en
éducation par son soutien auprés de 22
communautés autochtones. Nous
poursuivrons nos démarches pour
I'obtention de financement qui permettrait
de traduire les capsules juridiques Web et
le matériel didactique au bénéfice des
communautés anglophones.

THEMES TRAITES :

¢ |Introduction au droit autochtone;
e |les armes a feu;
¢ Lautorité parentale;
¢ Le bail;
® | e consentement sexuel;
® | es drogues;
e |'intimidation;
e Les véhicules hors route;
¢ |e vol et le vandalisme;
® Ressources utiles.
Les partenaires et collaborateurs
au projet de gauche a droite :
Me Kateri Vincent, avocate,
conseil en droit autochtone, Me
Vanessa Drolet, juriste au Centre
et M. Jésus-Jérébme Lacroix,
conseiller 3 la réussite scolaire au

Conseil en Education des
Premieres Nations.
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6.5 RAYONNEMENT ET EVENEMENTS SPECIAUX

RENTREE JUDICIAIRE 2017

Dans le cadre de la Rentrée judiciaire 2017, toute I"équipe du Centre de justice de proximité
de Québec a eu le privilege d'assister a la 14e Conférence annuelle Claire L'Heureux-Dubé,
organisée par Me Marie-Claire Belleau, professeure titulaire a la Faculté de droit de I'Université
Laval, et ol I’'honorable Rosalie Silberman Abella, juge a la Cour supréme du Canada a
prononcé une allocution intitulée : « Identité et égalité ». Une conférence touchante et remplie
d’ouverture sur les différences entre les humains.

De gaude a droite :

Me Isabelle Leblanc, Me Vanessa
Drolet et Me Joanie Gallant, juristes
au CJPQ, I’honorable Claire
L'Heureux-Dubé, juge retraitée de la
Cour Supréme du Canada,
I’honorable Rosalie Silberman Abella,
juge a la Cour Supréme du Canada,
Mme Vanessa Morel, responsable de
I'accueil au CJPQ et Me Audrey
Villeneuve, directrice du CJPQ.

FORUM DES CLINIQUES D'INFORMATION JURIDIQUE

Le 24 novembre dernier, toujours dans le
but de mieux servir les citoyens, toute
I"équipe du Centre a participé a la
6e édition du Forum des Cliniques
d’information juridique qui avait lieu a
Montréal. Organisé par Pro Bono Québec,
c'est sur le theme « Santé mentale et
clinique juridique : quels outils
d'intervention? » que divers représentants
du milieu médical, des services sociaux, du
milieu policier, du Curateur public et du
milieu juridique ont échangé lors d'une
pléniére interactive. Une journée riche en
partage d'expertise dans
I"approfondissement de cette réalité
humaine.

Sur la photo de gaude a droite :

Vanessa Morel, responsable de |'accueil,

Me Audrey Villeneuve, directrice, Me Isabelle Leblanc,
Me Vanessa Drolet et Me Joanie Gallant, juristes.
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AVRIL 2017 A MARS 2018

4 605 demandes d'information juridique.
792 demandes dinformation d'ordre général.

583 personnes ayant assisté aux
séances d'information.

Achalandage
total
2017-2018

5 980

COMPARATIF AVEC LANNEE 2016-2017

REFERENCEMENT

Diminution de 10% des citoyens
référés par le Palais de justice de Québec.

Augmentation de 4% des citoyens
ayant connu les services du Centre par le
biais du site Internet.

DOMAINES DE DROIT

Augmentation de 10% des demandes
en droit de la famille.

Augmentation de 3% des demandes
en matiere de procédure civile/preuve.

Une diminution de 7% des demande
pour I'obtention d'un dossier « plumitif »,
soit une baisse de 726 demandes.



GENRE

48%

Femmes

49%

Hommes

QUELQUES CHIFFRES SUR LES
MODES DE PREVENTION ET DE
REGLEMENT DES DIFFERENDS
« PRD » :

Augmentation de 4% des demandes
qui visent le citoyen qui démontre un intérét
pour les modes de prévention des reglements
des différends apres que le juriste les ait
présentés.

Augmentation de 7% des demandes
qui visent les cas ou le citoyen consulte dans
le but de prévenir un conflit ou pour obtenir
de l'information avant de poser un geste qui
pourrait avoir des conséquences juridiques.

REVENUS

Moins de 20 000 $
20000 a40000%

SCOLARITE

Professionnel (D.E.P.)

15%

YT -

(o)
4 /O Refus de

répondre : 13%

40 000 $ 460 000 $ R

60 000 $480000$%
Plus de 80 000 $ IEEND

Refus de répondre

Ne s’applique pas
0 300

600 900 1200 1500
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DOMAINES DU DROIT

I3 Faillite / insolvabilité

(|74 Droit municipal

Biens

10 % Preuve / procédure civile

|V Droit commercial / corporatif

4 % Succession / libéralité
Droit criminel et pénal

k79 Droit du travail

21% Droit civil

7/ Droit familial

244 Droit public / administratif

Droit des personnes

COMMENT AVEZ-VOUS ENTENDU PARLER DE NOTRE CENTRE ?

Organisme communautaire

Organisme gouvernemental ou député
Palais de justice

Barreau/Chambre des notaires/Professionnel
Amis/Parents

Publicité radio

Publicité journaux

Publicité télévision

Dépliants

Site internet

En passant devant le local

Ville

Service Québec

Réseaux sociaux

Autre



RECEPTION DE LA DEMANDE

38 %

Par téléphone

62 %

En personne

9%

] 14 %

18 %
4%

] 14 %

0%
1%
0%
1%

] 17 %

3%
1%
1%
1%
M %

REGIONS

Capitale-nationale

80%

Autres : 4 %

Chaudiére-Appalaches
16%

Charlevoix 1%
La Céte-de-Beaupré 3%
L'lle d'Orléans 1%
Portneuf 5%
Beauport 21%
Charlesbourg 12 %
La Cité-Limoilou 22 %
La Haute-St-Charles 7%
Les Rivieres 9%
Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge 12 %
La Jacques-Cartier 3%
L'Ancienne-Lorette 3%
Saint-Augustin-de-Desmaures 1%
Lévis 58 %
Beauce-Sartigan 7%
Bellechasse 9%
Les Appalaches 6 %
La Nouvelle-Beauce 7%
Les Etchemins 1%
L'Islet 1%
Lotbiniére 7%
Montmagny 2%
Robert-Cliche 1%
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B Brassard
C Carrier
JAR Associés inc.

Saciété de comptables
professinonnels agréés

MISSION D'AUDIT l
MISSION ['EXAMEN
AVIS AU LLCTLUR
FISCALITE
COMPTABILITG
GESTION
FINANCEMENT

MANDATS SPECIALX

Brassurd
Carrier

Assaciés inc.

1651

chemin Ste Foy
bureau 200
Québec (Québec)

G152°1

Telephone:

418 682-2929

"Tlécopieur:

418 602-0282

wiww.groupebca.com

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Aux membres du
CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

Nous avons effectué |'audit des états financiers ci-joints du CENTRE DE JUSTICE DE
PROXIMITE DE QUEBEC, qui comprennent le bilan au 31 mars 2018, et les états
des résultats, de I'évolution de I'actif net et des flux de trésorerie pour I'exercice
terminé a cette date, ainsi qu'un résumé des principales méthodes comptables et
d'autres informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele de ces
états financiers conformément aux normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme
nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs..

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la
base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit
généralement reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous nous
conformions aux régles de déontologie et que nous planifiions et réalisions I'audit
de fagon a obtenir |'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent
pas d'anomalies significatives,



Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des
éléments probants concernant les montants et les informations fournis dans les états
financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de |'auditeur, et notamment
de son évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans |'évaluation de
ces risques, I'auditeur prend en considération le contrdle interne de I'entité portant
sur la préparation et la présentation fidéle des états financiers afin de concevoir des
procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur l'efficacit¢ du controle interne de I'entité. Un audit comporte
également ['appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues
et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de
méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une
image fidele de la situation financiére du CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE
QUEBEC au 31 mars 2018, ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux de
trésorerie pour Il'exercice terminé A cette date, conformément aux normes
comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

“rassard Carrier._Aasscis ine.'

Québec, le 8 juin 2018

' CPA auditeur, CGA, permis de comptabilité publique n® A117610



CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
RESULTATS

EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2018

4
2018 2017
PRODUITS
Subvention BFA| 426 630 $ 436322 %
Subvention - Projet réseau 11 482 10 676
Subvention - Projet capsules juridiques 4046 -
Revenus d'intéréts 1086 872
Autres sources de financement 133 640
443 377 448 510
CHARGES
Salaires 293 445 279 856
Avantages sociaux 47 448 47 442
Loyer 44 447 45 431
Cotisations professionelles et assurance responsabilité 16 667 15 395
Dépenses affectées au projet réseau 11 482 10 676
Honoraires professionnels 7 109 5691
Publicité et promotion 5252 4825
Télécommunications 4751 4 492
Dépenses affectées au projet capsules juridiques 4 046 -
Fournitures de bureau, papeterie, poste 3063 1906
Frais d'impression 2 596 3 656
Cours et charges de formation 1757 2787
Achats informatiques bureautiques 1730 931
Location d'équipement 1692 1436
Frais du conseil d'administration 1423 1108
Déplacements et frais de véhicules 1343 1294
Assurances locatives 937 902
Assurances administrateurs et dirigeants 786 759
Documentation et abonnement 607 847
Entretien et réparation informatique 476 420
Reconnaissance hénévoles 227 302
Achat de mobilier 204 125
Frais de fonction 192 200
Associations 147 40
Taxes, licences et permis 34 34
Frais de recrutement - 737
Frais de location de salle, kiosque - 240
Intéréts et frais bancaires 598 692
Amortissement des immobilisations corporelles 16 541 16 670
469 000 448 894
INSUFFISANCE DES PRODUITS SUR LES CHARGES (25 623) § (384) $
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CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC

BILAN
31 MARS 2018

2018 2017
ACTIF
ACTIF A COURT TERME
Encaisse 74215 § 86810 $
Clients - 691
Frais payés d'avance 4423 1036
78 638 88 537
ENCAISSE RESERVEE (note 3) 22 623 21611
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 4) 79 365 95 906
180 626 $ 206054 %
PASSIF
PASSIF A COURT TERME
Créditeurs (note 6) 28296 $ 27758 $
Subventions reportées (note 7) 42 507 42 850
70 803 70 608
ACTIF NET
FONDS INVESTIS EN IMMOBILISATIONS 79 365 95 906
FONDS D'ADMINISTRATION 30458 39540
109 823 135 446
180 626 $ 206054 $

Au nom du conseil d'administration,

, administrateur

, administrateur



CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
FLUX DE TRESORERIE

EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2018 7

2018 2017

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT

Insuffisance des produits sur les charges (25 623) $ (384) $

Elément n'affectant pas la trésorerie :

Amortissement des immobilisations corporelles 16 541 16 670
(9 082) 16 286

Variation nette d'éléments hors trésorerie liés au
fonctionnement :

Clients 691 696
Frais payés d'avance (3 387) 11972
Créditeurs 538 3101
Variation des subventions reportées (343) 42 850
(2 501) 58 619

(11 583) 74 905

ACTIVITE D'INVESTISSEMENT

Variation de I'encaisse réservée (1012) (23)

AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA
TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE

TRESORERIE (12 595) 74 882
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU
DEBUT 86 810 11 928

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA
FIN 74215 § 86810 $

CONSTITUTION DE LA TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
Encaisse 74 215 $ 86810 $




CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2018 8

1. STATUTS ET NATURE DES ACTIVITES

La société, constituée le 27 janvier 2010 et régie en vertu de la partie Il de la Loi sur les
compagnies du Québec, est un organisme a but non lucratif. Elle offre aux citoyens de
I'information, du soutien et de I'orientation en matiére juridique.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

L'organisme applique les normes comptables canadiennes pour les organismes sans but
lucratif, ‘

INSTRUMENTS FINANCIERS

Evaluation initiale et ultérieure

L'organisme évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers a la juste valeur,
sauf dans le cas de certaines opérations entre apparentés qui sont évaluées a la valeur
comptable ou a la valeur d'échange selon le cas.

Il évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au colt ou au codt
aprés amortissement,

Les actifs financiers évalués au cotit aprés amortissement se composent de I'encaisse et de
I'encaisse réservée.

Les passifs financiers évalués au colt aprés amortissement se composent des fournisseurs et
des subventions reportées.

Dépréciation

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au colt ou au colt aprés amortissement,
I'organisme  détermine s'il existe des indications d'une possible dépréciation. Dans
I'affirmative, et si ['organisme détermine qu'il y a eu au cours de I'exercice un changement
défavorable important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs,
une réduction de valeur est comptabilisée aux résultats. Une'moins-value déja comptabilisée
peut faire I'objet d'une reprise de valeur. La valeur comptable de I'actif financier ne peut &tre
supérieure a ce qu'elle aurait été a la date de reprise de valeur si la moins-value n'avait
jamais été comptabilisée. La reprise de valeur est comptabilisée aux résultats.



CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DE QUEBEC
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2018 9

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)
INSTRUMENTS FINANCIERS (suite)

Colts de transaction

L'organisme comptabilise ses colts de transactions dans les résultats de I'exercice ot ils sont
engagés dans le cas des instruments financiers qui sont évalués ultérieurement a la juste
valeur. Les colts de transaction relatifs a des instruments financiers évalués ultérieurement au
cot aprés amortissement sont comptabilisés au colt initial de I'actif ou du passif financier et
comptabilisés aux résultats sur la durée de I'instrument selon la méthode du taux d'intérét
effectif.

CONSTATATION DES PRODUITS

L'organisme applique la méthode du report pour comptabiliser les apports. Selon cette
méthode, les apports affectés a des charges d'exercices futurs sont reportés et constatés 2 titre
de produits au cours de I'exercice ol sont engagées les charges auxquelles ils sont affectés.
Les apports non affectés sont constatés 4 titre de produits lorsqu'lls sont recus ou lorsqu'ils
sont & recevoir si le montant a recevoir peut faire |'objet d'une estimation raisonnable et que
son encaissement est raisonnablement assuré.

Les produits tirés des autres sources de financement sont comptabilisés a titre de produits au
cours de |'exercice ou ils sont regus.

Les intéréts sont constatés selon la comptabilité d'exercice,

AIDE GOUVERNEMENTALE

Les subventions gouvernementales relatives aux charges sont'comptabilisées comme produits
a |'état de résultats.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au cot. Elles sont amorties selon les
méthodes, les taux et la période indiqués ci-dessous : -

Méthodes Taux et périodes
Mobilier de bureau Amortissement dégressif 20 %
Matériel informatique Amortissement dégressif 30 %

Améliorations locatives Amortissement linéaire 10 ans
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2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

ACTIF NET

Le capital de I'organisme est constitué de I'actif net. Les objectifs de I'organisme, en ce qui a
trait & la gestion de son capital, consistent & assurer la continuité de |'exploitation afin de
s'acquitter de sa mission. L'organisme gére la structure de son capital en établissant et en
surveillant ses budgets annuels de maniére a ce qu'ils soient maintenus & un niveau
satisfaisant.

FONDS D'ADMINISTRATION

Ce fonds est utilisé pour les activités courantes de la société. Il présente les revenus et les
dépenses d'administration et les ressources non affectées.

FONDS INVESTIS EN IMMOBILISATIONS
Ce fonds est constitué de la valeur nette des immobilisations moins les emprunts afférents.

UTILISATION D'ESTIMATIONS

La préparation des états financiers exige que la direction procéde a des estimations et pose
des hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés au titre des actifs et des
passifs et sur les montants comptabilisés au titre des produits et des charges pour les
exercices visés. Les principales estimations portent sur la durée de vie utile des
immobilisations corporelles et sur la dépréciation des actifs financiers.

3. ENCAISSE RESERVEE

En vertu de la convention d'aide financiére établie avec le Bureau du Fonds d'Acces a la
Justice (BFAJ), I'organisme est tenu de conserver un montant correspondant 3 5 % de I'aide
financiére octroyée par le BFAJ du surplus accumulé au 31 mars de |'exercice précédent.
Une autorisation préalable écrite doit étre obtenue pour toute utilisation, totale ou partielle,
du surplus accumulé. Les fonds de ce surplus ne sont pas tenus d'étre déposés dans un
compte distinct ni assujettis a des restrictions particuliéres en matiére de placement.

Le montant du surplus accumulé devant étre réservé est ajusté annuellement au moment du
renouvellement de la convention d'aide financiére.

A la fin de I'exercice, I'encaisse réservée comprend I'élément suivant:

2018 2017

Encaisse 22623 $ 21611 §
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4.  IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2018 2017
Amortissement Valeur Valeur
Coat cumulé nette nette
Mobilier de bureau 11807 $§ 9393 § . 2414 § 3017 %
Matériel informatique 1210 987 223 413
Améliorations locatives 157 478 80 750 76 728 92 476
170495 § 91130 $ 79365 $ 95 906 $

5.  MARGE DE CREDIT

L'organisme détient une marge de crédit autorisée au montant de 50 000 $ aupreés de la
Caisse Desjardins au taux de 8,45 %. La marge de crédit est inutilisée au 31 mars 2018.

6. CREDITEURS

2018 2017
Fournisseurs 2676 $ 5329 %
Sommes a remettre i |'Etat 6703 8 984
Salaires et vacances a payer 18 917 13 445
28296 §$ 27758 $
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7. SUBVENTIONS REPORTEES

MONTANT
CONSTATE
MONTANT  COMME
RECU AU PRODUIT
SOLDE AU COURS DE DE SOLDE
DEBUT L'EXERCICE ' L'EXERCICE DE FIN

Ministére de la Justice

Projet spécial - Projets

communs du réseau 29324 $ 10676 $ (11 482) $ 28518 §
Projet Capsule juridiques

- Premiéres nations du

Québec 13 526 4 509 (4 046) 13 989

42 850 $ 15185 $ (15528) $ 42 507 $

Le projet spécial est une réserve annuelle au montant de 40 000 $ constituée dans le but de
couvrir les frais & engager par le BFAJ au cours de |'exercice dans le but de financer des
projets spéciaux ayant trait a ['ensemble des CJP et ainsi, éviter le recours aux addendas a la
convention,

Annuellement, un montant est versé par le BFA) pour ramener la réserve 2 40 000 § et
combler la différence avec le solde des subventions reportées de I'exercice précédent.

8. INSTRUMENTS FINANCIERS

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque que I'organisme éprouve des difficultés & honorer des
engagements liés a ses passifs financiers. L'organisme est exposé a ce risque principalement a
I'égard de I'ensemble de ses passifs financiers.
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10.

ENGAGEMENT

L'engagement pris par |'organisme en vertu d'un bail totalisé 231 189 $ et les versements a
effectuer au cours des prochains exercices sont les suivants :

2019 45410 $
2020 45 497
2021 45 497
2022 45 497
2023 45 497
Autres 3791
231189 §

CHIFFRES COMPARATIFS

Certains chiffres de I|'exercice 2017 ont été reclassés afin de rendre leur présentation
identique a celle de I'exercice 2018.
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